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O que sao Farmacias e Drogarias?
Farmacias:

Farmacias sdo estabelecimentos de manipulagao de férmulas magistrais e oficiais, de
comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos,
compreendendo o de dispensa¢do™ e o atendimento privativo de unidade hospitalar ou
de qualquer outra equivalente de assisténcia médica.

Drogarias:

As drogarias sdao estabelecimentos de dispensacdo®* e comércio de drogas,
medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos em suas embalagens originais (art.
42, XI, Lei 5.991/73). Portanto, a diferencga é significativa, porque o aspecto comercial

nas drogarias é predominante; na pratica, por exemplo, a manipulagdo ou o
fracionamento de medicamentos ndo é permitido na drogaria.

Semelhangas:

Em ambos os estabelecimentos, de acordo com a Lei 5.991/73 — art.15, é obrigatéria a
presenca de farmacéutico durante todo o seu periodo de funcionamento do local.

E uma lei Municipal deve estabelecer as condi¢des para funcionamento de drogarias e
farmdcias, tais como distancia entre elas, sistema de plantdo em fins de semana e
feriados, plantao 24 horas, entre outras situacdes de peculiar interesse do Municipio.

*dispensacdo é um ato tipico do farmacéutico que consiste na substituicdo de um
medicamento por outro que foi prescrito e orientacdo sobre a dosagem, a interacdo com
outros medicamentos, conhecimento das reacdes adversas e conservagao e
armazenamento adequado do produto.

Equipes de uma farmdcia

Atendentes, balconistas, auxiliares administrativos, farmacéuticos e gerentes podem
compor o quadro de funcionarios da sua drogaria. Cada um dos cargos tera atribui¢des
e exigéncias diferentes.

A quantidade de colaboradores a ser contratada também vai depender do faturamento
da drogaria e das demandas que existem em relacdo a execucdo de tarefas.

Se vocé pretende expandir a sua rede de drogarias, o planejamento dos recursos
humanos na farmacia precisa levar em consideracdo a expertise dos candidatos na
atuacao em empresas com filiais.
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Preparag¢ao de um balconista de farmacia

O atendente de farmacia ou balconista é responsavel pelo primeiro contato do cliente
com o ponto de venda (PDV). E ele quem ird realizar o atendimento aos consumidores,
sob supervisdo do farmacéutico responsavel, e fard a venda dos medicamentos.

Além disso, também sao fung¢bes do balconista: organizar a disposicdo adequada dos
medicamentos nas prateleiras, lidar com questdes relacionadas ao estoque e
orientacdes gerais aos pacientes sobre o uso correto dos medicamentos. Entretanto, o
balconista ou atendente de farmacia ndo pode indicar ou prescrever receitas.

Dessa forma, ser um atendente de farmdcia ou drogaria é muito mais do que vender
medicamentos. O atendente de farmacia representa um dos cargos mais importantes
dentro das drogarias e farmdcias, pois precisa obter conhecimentos ndo apenas em
relacdo ao corpo humano e aos medicamentos, mas também saber lidar com o publico.
Assim, fazendo um atendimento eficiente e auxiliando nas tarefas organizacionais,
gerenciais e administrativas do estabelecimento. Para atuar na profissdo também é
necessario possuir habilidades em vendas.

Profissional pode oferecer algumas orientacbes sobre o uso do medicamento e
contribuir para a venda de produtos correlatos.

O balconista de farmacia pode oferecer algumas orientagcbes sobre o uso do
medicamento e contribuir para a venda de produtos correlatos. Suas responsabilidades
envolvem:

¢ A venda do medicamento, é ele que esta em contato com o cliente.

e Atuacdo nos setores ndo so de dispensacdo, como também de logistica de
medicamentos

e cosméticos.
e Atuacdo em diversos processos administrativos.

e Recepcdo do cliente e interacdo entre ele e a empresa.
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* Tradugdo de receitas.

e Fornecimento de esclarecimentos sobre uso dos produtos, posologia, reacdes
adversas.

¢ Avaliacdo das datas de validade dos produtos.
e Limpeza das prateleiras e, igualmente, do balc3o.

¢ Reposi¢cdao de mercadoria.

Primeiro contato com o cliente

Todo trabalho por mais dificil que seja deve ser encarado com muito profissionalismo e
seriedade. No caso do balconista de farmacia este aspecto é muito importante, ja que
este profissional tem que atuar como “rela¢des publicas” da farmdcia onde trabalha,
representar a propria empresa e ser o elo entre a farmacia e o consumidor. Toda
empresa comercial tem como objetivo o bom atendimento ao cliente. Na farmacia isso
nao é diferente, a gentileza no atendimento com certeza trard bons retornos para a
farmdcia e para o balconista.

O balconista é a primeira pessoa que o cliente vé e ouve e, as vezes, é a Unica pessoa
com quem ele entra em contato dentro de uma drogaria. Por isso é fundamental o bom
aspecto do balconista, que deve usar sempre um avental ou jaleco limpo, de preferéncia
de cor clara.

Outro aspecto importante e que deve observado é das mdos e unhas, ndo sé pela
guestdo estética, mas principalmente pela higiene que se deve ter ao manusear os
medicamentos.

Note ainda que as maos do balconista estdo permanentemente no foco de atencdo dos
clientes.
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Fornece informagdes sobre os produtos

O papel do balconista da drogaria é muito importante para a dispensacdo de remédios
e a atencdo ao publico em geral. Os atendentes devem ficar responsaveis pela maior
parte das vendas da loja, contando com o auxilio do farmacéutico quando houver
necessidade.

A _

E papel do balconista da drogaria oferecer algumas orientagdes sobre o uso do
medicamento e contribuir para a venda de produtos correlatos. O bom balconista da
drogaria conhece muito bem o mix de produtos da loja e é capaz de passar alguns
direcionamentos aos consumidores.

Muito mais do que ser prestativo e simpatico, também é papel do balconista da drogaria
possuir conceitos basicos sobre medicamentos, para que possa passar informacgdes
seguras aos clientes.

Controlar a entrada e saida de produtos, conferir, repor, organizar mercadorias, ter
conhecimento dos medicamentos e os laboratdrios, saber ler uma receita e atualizar-se
sobre langcamentos sao principios basicos que fazem parte do dia a dia do balconista e
ajudam, em muito, a organizacao da drogaria.

Gostar de lidar com pessoas é uma caracteristica imprescindivel que todo profissional
gue trabalha na area de atendimento de uma farmacia precisa ter. Saber ouvir o cliente
com atengdo e paciéncia é fundamental no papel do balconista da drogaria.

Qual o papel do balconista da drogaria?
Veja a seguir as principais funcdes desse profissional da loja:

- Leitura e interpretagdo de prescrigoes médicas, odontologicas e veterinarias
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O balconista da drogaria deve estar habituado com o receituario médico para
conseguirem atender os consumidores com agilidade e facilidade. Ainda que dependam
da liberagao e da assinatura para realizar a venda, eles devem agilizar o processo para o
consumidor.

Assim como nés, os clientes ndo desejam ficar tanto tempo aguardando enquanto sao
atendidos e é fung¢do do balconista da drogaria fazer com que a experiéncia de compra
do consumidor seja a melhor possivel.

-> Dispensagao e comercializagao de medicamentos e cosméticos

O balconista da drogaria é o grande responsavel pelas vendas da loja. E preciso deixar
claro que, além de dar suporte aos clientes, ele estd ali para vender produtos. Ele é o
principal meio de contato entre a loja e o cliente. Por conta disso, o cuidado com a
apresentac¢do pessoal conta muitos pontos para a formagdo da opinido das pessoas
sobre o profissional que as esta atendendo.

A preocupacdo com a aparéncia também é fundamental para o sucesso. E essencial que
exista atencao com o vestudrio, a postura e a linguagem. Portanto, é preciso deixar claro
que o gerente da loja e responsavel por cada pessoa da equipe e a maneira como eles
estdo se portando dentro da drogaria.

Além disso, para ter um bom papel de vendas para o negdcio, o profissional de
atendimento precisa passar energia, confianca e seguranca ao cliente. Assim ele sai da
loja com a certeza de que encontrou o que necessitava para atender determinada
necessidade.

-» Controle e gestao de estoques

Por mais que existam alguns sistemas de gestdo de estoques que auxiliam muito na
administracdo da farmdcia, o balconista da drogaria deve ficar atento a reposicao dos
produtos para informar o gerente ou o comprador da loja.

Nem todas as lojas trabalham com sistemas automatizados, entdo esse profissional é
fundamental para que a gestdo da loja seja eficiente.

-» Organizagao e controle do armazenamento de medicamentos, cosméticos e correlatos

E funcdo do balconista da drogaria organizar o espaco de armazenamento de produtos
na loja. Esses locais estdo além do espaco de vendas e nao estdo visiveis para o
consumidor.

Espacos como o estoque, escritdrio, copa e outros que estdo fora da visdo do
consumidor também precisam estar organizados para o bom funcionamento da loja.

O balconista da drogaria deve saber onde estdo os produtos para poder fazer a
reposicdo com agilidade. Lembre-se: sem organizacdo ha perda de tempo e
produtividade da equipe!
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-> Atuacao em diversos processos administrativos

Também é funcao desse profissional receber mercadorias, preencher alguns tipos de
relatério e auxiliar o gerente da drogaria com o que for necessario.

E preciso ter claro o responsograma de cada colaborador para que as atividades se
mantenham em dia na loja como um todo, mas todos os funciondrios podem exercer
funcdes administrativas, além da parte de vendas e relacionamento com o publico.

-> Esclarecimentos sobre os produtos

E essencial que o balconista da drogaria conheca bem os produtos e os servicos
prestados pela loja. Assim consegue oferecer mais informacdes sobre os itens e tirar as
duvidas dos consumidores.

E preciso ter em mente que os responsaveis pelo atendimento na loja devem oferecer a
melhor experiéncia ao consumidor. E importante auxilid-lo a encontrar os produtos que
busca, tirar dividas, dar esclarecimentos e garantir que o cliente teve sua necessidade
e expectativas atendidas.

Organizacao, controle, exposi¢ao e venda
-> Avalia¢ao das datas de validade dos produtos

Alguns sistemas ja trabalham com bastante profundidade acerca da validade dos
produtos no estoque e nos produtos que estdo expostos. Mas isso varia de sistema para
sistema e de como a loja utiliza a ferramenta.

Ent3do é importante que o balconista da drogaria fique atento as datas de validade dos
produtos expostos. Isso pode parecer simples, mas evita um grande valor em perda e
descarte de produtos vencidos. Lembre-se de orientar sua equipe a organizar a ordem
dos produtos na prateleira sempre com a maior validade no fundo para que produtos
de validade proxima tenham mais giro e sejam consumidos anteriormente.

-> Limpeza das prateleiras e do balcao

O balconista da drogaria é responsavel pelo espaco de vendas da loja. Portanto, a
limpeza do chdo, das prateleiras e das gondolas deve sempre estar muito bem cuidada.
Como falamos anteriormente, no desenvolvimento do responsograma deve ficar bem
claro quem serdo os responsaveis pela limpeza e pelo cuidado com a area de exposi¢ao
da loja.

-> Reposi¢ao de mercadoria

Outro fator essencial para o bom funcionamento da drogaria é a reposicdo de produtos.
Estar com as prateleiras sempre completas e com bastante produtos nas gondolas é
muito importante. Isso da a impressdo de loja bem abastecida ao consumidor.
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Definicao de termos
Farmacologia

E a drea que estuda como as substancias quimicas interagem com os sistemas biolégicos.
Como ciéncia nasceu em meados do século XIX. Se essas substancias tém propriedades
medicinais, elas sdo referidas como “substancias farmacéuticas”. O campo abrange
desde a composicdo de medicamentos, propriedades, interacdes, toxicologia até os
efeitos desejaveis que podem ser usados no tratamento de doencas.

Esta ciéncia engloba o conhecimento da histdria, origem, propriedades fisicas e
guimicas, associac¢Oes, efeitos bioquimicos e fisioldgicos, mecanismos de absorcao,
biotransformacdo e excrecdo dos farmacos para seu uso terapéutico ou nao.

Atualmente, é considerada uma das principais ferramentas para os profissionais de
saude, assim como para aqueles que tém o contato direto ou indireto com os
medicamentos. Ao estudar os efeitos e mecanismos de acdo das drogas, pode-se
compreender ndo somente como os farmacos atuam, mas também conhecer a fisiologia
normal do organismo. Esse conhecimento permite empregar os medicamentos de
forma mais objetiva, melhorando o tratamento.

Histdéria da farmacologia

Na Antiguidade, as doengas eram usualmente consideradas como possessdes
demoniacas ou resultantes da raiva dos deuses. Para tratd-las, os povos utilizavam
produtos naturais e rituais religiosos. Porém, como ciéncia, a area nasceu apenas no
século XIX.

A partir de uma melhor compreensdao da natureza das enfermidades e o
desenvolvimento da quimica orgénica, com a identificacdo e isolamento das primeiras
drogas, foi possivel a evolucdo da antiga disciplina de Matéria Médica para a
farmacologia moderna. Com a morfina, que foi a primeira droga isolada, em 1805 por
Sertliner, que a extraiu do épio. Em 1847, Rudolf Buchheim fundou o primeiro instituto
gue estudava a area.

E importante ressaltar que, embora seja diretamente voltada para o estudo dos efeitos
e mecanismos de acao das substancias quimicas, esse estudo contribui bastante para o
conhecimento do funcionamento dos seres vivos e do organismo.

E uma ciéncia que compreende o entendimento histérico, propriedades fisico-quimicas,
composicdo, bioquimica, efeitos fisioldgicos, mecanismo de acdo, absorcao,
distribuicdo, excrecdo e terapéutica, relacionados a substancias quimicas que sao
capazes de alterar a fungdo normal do organismo.
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Como a farmacologia é dividida

A area pode ser dividida em varios ramos, dentre eles estao:
Farmacodinamica: mecanismo de acao;

Farmacocinética: destino do farmaco;

Farmacologia pré-clinica: eficdcia e RAM do fdrmaco nos animais (mamiferos);

Farmacologia clinica: eficdcia e RAM do farmaco no homem (voluntario sadio; voluntario
doente);

Farmacognosia: estudo das substancias ativas animais, vegetais e minerais no estado
natural e suas fontes;

Farmacoterapia (assisténcia farmacéutica): orientacdo do uso racional de
medicamentos;

Fitoterapia: uso de farmacos vegetais (plantas medicinais);

Farmacotécnica: arte do preparo e conservacdio do medicamento em formas
farmacéuticas;

Farmacoepidemiologia: estudo das RAM, do risco/beneficio e custo dos medicamentos
numa populacao;

Farmacovigilancia: deteccdao de RAM, validade, concentracdo, apresentacdo, eficacia
farmacoldgica, industrializacdo, comercializacdo, custo, controle de qualidade de
medicamentos ja aprovados e licenciados pelo Ministério da Saude;

Farmacocinética: é o estudo da velocidade com que os farmacos atingem o sitio de acdo
e sdo eliminados do organismo, bem como dos diferentes fatores que influenciam na
guantidade de farmaco a atingir o seu sitio. Basicamente, estuda os processos
metabdlicos de absorc¢ao, distribui¢do, biotransformacao e eliminagdo das drogas.

Divisao quanto ao tipo de estudo

Conhecer os diversos conceitos da drea de estudo facilita a sua compreensao. Alguns
dos principais conceitos dessa ciéncia sao:

Farmaco: substancia quimica com ac¢ado terapéutica;

Medicamento: produto tecnicamente elaborado contendo um ou mais farmacos. Os
medicamentos podem ser classificados em magistrais, oficiais e oficinais;

Remédio: O conceito de remédio é bem amplo. Pode ser considerado como todo e
qualquer tipo de cuidado utilizado para curar ou aliviar doencas, sintomas, desconfortos
e mal-estar

Dose: quantidade de farmaco capaz de provocar altera¢des no organismo;
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Droga: qualquer substancia que modifica a funcao fisioldgica;

Posologia: estudo da quantidade de medicamento (dosagem) que o paciente deve
tomar de cada vez e o intervalo entre uma e outra dose;

Forma farmacéutica: forma de apresentacdo do medicamento, em comprimidos,
capsulas, xaropes etc.

Farmaco e medicamento

Farmaco, de acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — Anvisa, é a principal
substancia da formulacdo do medicamento, responsavel pelo efeito terapéutico.
Farmaco também é um composto quimico obtido por extracdo, purificacdo, sintese ou
semi-sintese. S3o os farmacos que dao origem aos medicamentos, sendo o principio
ativo da forma terapéutica.

Seguindo as defini¢des oficiais que regulamentam a area de saude no Brasil, conforme
Portaria ministerial n 3.916/MS/GM do Ministério da Saude, fadrmaco é a substancia
quimica que é o principio ativo do medicamento. E por medicamento entende-se ser o
produto farmacéutico com finalidade profildtica, curativa, paliativa ou para fins de
diagndstico.

Desse modo, fica facil de entender a estreita relacdo entre fdrmaco e medicamento,
sendo o farmaco o principio ativo para a formulacdo dos medicamentos que sdo o
produto para ingestdao do paciente na busca da melhoria das condi¢des de saude. Ou
seja, o medicamento é o farmaco beneficiado em doses ou concentragdes terapéuticas,
com finalidade de curar ou demais a¢des relacionadas a salde do paciente.

Origem do Farmaco

A palavra farmaco deriva da terminologia grega “pharmakon” que tem o significado de
ser aquilo que pode transladar as impurezas, ou seja, para os gregos essa palavra
poderia significar tanto remédio como veneno, poderia manter a vida ou causar a morte.
O que interferia no resultado do pharmakon, para os gregos, era a dose.

Assim sendo, chega-se ao atual conceito do farmaco como substancias quimicas de
estrutura quimica definida, com propriedades farmacolégicas utilizadas com fins
medicinais com prescricdo da quantidade necessaria e tempo de uso pelo paciente.

Classificagdo do Farmaco

Os farmacos podem ser classificados quanto a sua origem, seus efeitos e suas formas
farmacéuticas. Vejamos cada um deles.
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Origem

Natural;

Animal;

Vegetal;

Artificial — quando o farmaco é manipulado e sintetizado pelo homem em laboratérios.
Efeitos

Terapéuticos — farmacos que dao origem aos medicamentos em um determinado grupo
terapéutico;

Laterais ou secunddrios — farmacos que proporcionam efeitos que ndo concorrem com
a melhoria da situacdo patoldgica a ser tratada. Entretanto, eles podem ser adversos
quando indesejaveis ou quando interagem com outras formas desconhecidas que
podem ser prejudiciais;

ReacOes adversas —a ingestao de certos fadrmacos pode ocasionar sintomas indesejaveis,
ou até mesmo toxicidade. Além disso, pode proporcionar interagées prejudiciais com
outros principios farmacéuticos usados concomitantemente;

Toxicos — reagdes provocadas por dose excessiva ou acumulagdo anormal do farmaco
no organismo;

Locais — reagbes que acontecem somente no local de administracdo e atuacdo do
farmaco;

Sistémicos — efeitos que podem ocorrer em um érgdo ou sistema diferente do tratado
originalmente pelo farmaco;

Sinérgicos — combinagdes dos efeitos de dois ou mais farmacos administrados
simultaneamente em que se consegue um efeito final superior a soma dos efeitos de
cada um deles isoladamente;

Antagonicos — efeitos contrarios aos esperados entre dois farmacos distintos que podem
reduzir a acdo e eficacia de um deles.

Formas farmacéuticas

Os farmacos sao a base dos remédios que podem ter a forma de comprimidos, xaropes,
pomadas, pilulas, cremes, dentre outros.

Forma farmacéutica

A farmacotécnica é a area de responsabilidade dos farmacéuticos, que tem compreende
a manipulacdo dos principios ativos e outras substancias necessarias para a fabricacao
de medicamentos. A selecdo da forma farmacéutica ideal é um parametro de grande
relevancia para a qualidade farmacotécnica de um medicamento.
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A manipulacdo de medicamentos tem como objetivos o uso racional, evitando perdas e
desperdicios, o ajuste de dose, de acordo com as necessidades clinicas dos pacientes,
como também promover maior facilidade na administracdo de medicamentos, para
atender as especificidades de cada paciente.

Por esses motivos, as formas farmacéuticas sdo selecionadas com base na via de
administragdo requerida, bem como em critérios como estabilidade fisico-quimica do
principio ativo, entre outros.

Conceitualmente, a forma farmacéutica é a forma final em que se apresenta o
medicamento ao paciente, depois de uma série de operagdes farmacéuticas realizadas
com o principio ativo e os excipientes adequados, ou sem os excipientes também, com
o objetivo de atingir o sucesso terapéutico de acordo com a via de administracdao mais
adequada.

Vias de administragao

Conhecer as principais vias de administracdo de medicamentos e quando cada uma é
recomendada é uma tarefa muito importante.

Isso porque a administracdao correta de medicamentos promove uma melhor assisténcia
ao paciente, causando menos danos a sua saude e, principalmente, garantindo o seu
bem-estar.

Essa tarefa é de responsabilidade dos enfermeiros, que devem, ainda, seguir a risca os
preceitos éticos, técnicos e humanisticos que envolvem o preparo e administracao de
medicamentos.

Cabe a eles relatar qualquer inconformidade na prescricdao médica — seja em termos de
dosagem ou mesmo validade do documento.

Isso requer uma atencdo redobrada, uma vez que erros na administracdo de
medicamentos podem trazer sérias consequéncias ao paciente — desde efeitos
colaterais intensos até o ébito.

Neste conteddo, meu objetivo é esclarecer os principais pontos relacionados a
administracao de medicamentos por parte dos profissionais de enfermagem.

Por isso, mostrarei as principais vias de administracdao de medicamentos e um passo a
passo para realizar essa tarefa adequadamente.

Além disso, abordarei o que a lei determina quanto a realizacdo dessa atividade a
distancia — considerada uma das grandes tendéncias, devido ao avango da telemedicina
no Brasil e, especialmente, no mundo.

O que a lei diz sobre vias de administracdo de medicamentos a distancia?

11
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Com o avanco dos servicos de telessaude e telemedicina no Brasil, o Conselho Federal
de Enfermagem (Coren) entendeu que era necessdrio criar regras claras para garantir os
cuidados na administracao de medicamentos de forma remota.

Foi, entdo, criada a Resolu¢do Cofen n2 487/2015, que aborda especificamente sobre as
prescricdes feitas por médicos em atendimento de telessalde e a forma com que os
enfermeiros devem proceder.

Ao receber a prescricdo médica a distancia, o profissional deve elaborar um relatério
circunstanciado, onde devem ser dispostas as condutas adotadas, bem como a resposta
do paciente a elas.

Quanto a prescricao, ela apenas pode ser executada caso esteja dentro do prazo de
validade.

Do contrdrio, o enfermeiro deve informar ao médico requerente, solicitando um
documento atualizado, ou mesmo orientar o paciente a retornar a consulta médica.

Caso, mesmo assim, o profissional seja compelido a executar a prescricdo médica fora
da validade, ele deve denunciar o fato e os envolvidos ao Coren, para que sejam
adotadas as medidas cabiveis.

Por questdes de seguranga, a resolucao, ainda, determina que os servigos de saude que
atuam na modalidade online devem possuir as condi¢des técnicas adequadas para que
todo o atendimento médico seja transmitido, gravado, armazenado e, se necessdrio,
disponibilizado.

Isso é uma espécie de garantia, caso seja necessario avaliar determinado processo,
como o uso das vias de administracao de medicamentos mais adequadas.

Essa resolugdo é considerada uma atualizacdo necessaria da Resolugdo Cofen n?
225/2000, que dispde sobre o cumprimento da prescricdo medicamentosa a distancia,
e da Resolucdo Cofen n? 281/2003, que aborda sobre cumprimento da prescricdo
terapéutica pelos profissionais de saude.

E importante estar atento a diversos detalhes, como dosagem e diluicio do
medicamento

E essencial, para o enfermeiro, conhecer as vias de administracdo de medicamentos e
suas caracteristicas e diferencas.

Qual o papel do enfermeiro na escolha entre as vias de administracdo de
medicamentos?

O enfermeiro é o profissional responsavel pelo preparo e administracdo de
medicamentos prescritos pelo médico.

Devido a importancia dessa tarefa, é essencial que ele tenha conhecimentos técnicos,
para evitar conflitos e erros que podem ser fatais.
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No caso, o profissional deve compreender de fato o que esta descrito no prontuario
médico, especialmente no que tange a dosagem, diluicdo e reconstituicio de
medicamentos.

Sempre que surgir alguma duvida, é essencial que ele busque auxilio dos demais
profissionais envolvidos no atendimento, para efetuar o processo de forma segura.

E ele, ainda, que ird selecionar entre uma das vias de administragdo de medicamentos,
baseando-se no estado clinico e demais condi¢des que podem tornar determinada via
mais eficiente do que outra.

Para desempenhar bem a sua func¢do, portanto, é essencial conhecer todas as vias de
administracdao de medicamentos e de que forma elas agem do organismo.

E sobre esse assunto que abordarei a seguir!

Quais sao as principais vias de administracao de medicamentos?
Existem trés vias de administracdao de medicamentos consideradas principais:
Oral;

Parental;

Subcutanea;

Nasal;

Retal;

Intra-vesical;

Nebulizacao;

Ocular;

Sublingual.

Cada uma delas possui seus proprios critérios para indicagdo, que estdo relacionados ao
tipo de remédio que deve ser administrado e a condicdo fisioldgica do préprio paciente.

Estes casos exigem outros conhecimentos e a pratica adequada, para estar preparado
para eventuais toxicidades que podem ocorrer no paciente.

Conheca um pouco mais sobre algumas das vias de administracdao de medicamentos que
podem ser adotados pelo enfermeiro:
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Via oral

Essa modalidade é aquela em que o medicamento é administrado pela boca, seja ele um
comprimido, cdpsula, pilula ou uma solucao liquida.

Para que ela seja recomendada, o paciente deve ter condi¢cdes de deglutir, sem que isso
envolva grandes esforgos.

Apesar de ser uma das vias de administracdo de medicamentos mais utilizada, por ser
considerada segura e menos onerosa, ela possui algumas limitagdes.

Isso porque o medicamento precisa realizar um trajeto no trato digestivo, sendo
geralmente absorvido apenas quando atinge o intestino delgado — o que pode demorar
um tempo.

Como ele passa pela parede intestinal e atinge o figado antes de ser transportado pela
corrente sanguinea, grande parte da quimica é alterada até chegar ao local a ser tratado.

Por este motivo, ele tende a ter uma dosagem mais forte do que se fosse injetado por
via intravenosa, por exemplo.

Assim, garante que a quantidade necessdria do medicamento ird chegar até a regido-
alvo.

As principais situagdes que a via oral ndo é recomendada sao:
Quando o paciente ndo consegue tomar nada pela boca;

Quando é preciso uma a¢ao mais rapida do medicamento ou ele deve ter uma dose
especifica;

Caso o trato digestivo do individuo ndao absorva bem os medicamentos.
Vias de administracao de medicamentos parenterais

Sdo aquelas realizadas através de injecdo, sendo realizadas fora do trato
gastrointestinal.

Esse tipo de via pode ser adotado das seguintes formas:

Endovenosa: E quando a agulha é inserida diretamente na veia. Neste caso, o
medicamento chega diretamente na corrente sanguinea, fazendo com que o efeito seja
mais imediato que as demais vias;

Subcutanea: E inserida uma agulha no tecido adiposo, logo abaixo da pele. Assim que o
medicamento é injetado, ele se move para 0s pequenos vasos capilares, sendo
transportado pela corrente sanguinea;

Intramuscular: Essa via de administracdo de medicamentos costuma ser preferivel a via
subcutanea quando é necessaria uma quantidade maior do produto. O agente costuma
ser injetado em um musculo do braco, da coxa ou na nadega. A velocidade de absorcdo
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pela corrente sanguinea depende do suprimento de sangue para o musculo. Quanto
maior ele for, mais rapido o medicamento sera absorvido;

Intratecal: E uma via utilizada quando se quer que o medicamento faga um efeito rapido
ou direcionado no cérebro, medula espinhal ou meninges. Anestésicos e analgésicos,
como morfina, costumam ser administrados dessa forma.

Via sublingual

Aqui, os medicamentos ndo sdo ingeridos, mas sim colocados sob a lingua ou entre a
gengiva e os dentes, para que sejam dissolvidos pela saliva e absorvidos diretamente
pelos vasos sanguineos locais.

Essa via é muito utilizada em situagcbes que necessitam de um tratamento de
emergéncia, como nas crises de hipertensao.

Isso porque sua acdo farmacoldgica é rapida, fazendo com que o paciente retome a
normalidade em poucos minutos.

Para que tenha o efeito desejado, porém, é preciso que o comprimido utilizado tenha
agao sublingual.

Via retal

Em forma de supositdrio, o medicamento é misturado com uma substancia cerosa,
capaz de se dissolver apds ser introduzida no reto.

Nesse formato, a absor¢ao do medicamento é igualmente rdpida, tendo em vista que o
revestimento do reto é fino e possui ampla irrigacdo sanguinea.

Essa via costuma ser indicada quando o paciente sente nauseas fortes que o
impossibilita de tomar o medicamento por via oral.

Ou, ainda, quando ele ndo consegue degluti-lo ou possui restricdes alimentares.
Via ocular

Essa via é utilizada especialmente quando se quer administrar medicamentos para tratar
problemas oculares, como conjuntivite e glaucoma.

Neste caso, o produto é misturado com substancias que produzam um liquido, gel ou
pomada, que permitam a aplicacdo tdpica nos olhos.

Via otoldgica

Seguindo a mesma ideia do tdpico acima, é uma via que permite aplicar diretamente no
ouvido afetado os medicamentos usados para tratar inflamacgdes e infec¢des locais.
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Eles costumam ser dispostos em gotas, que penetram mais facilmente no canal auricular
externo e mal atingem a corrente sanguinea — o que tornam minimos os efeitos
colaterais.

Via cutanea

Essa é uma das vias de administracdo de medicamentos que visa causar efeitos locais,
ou seja, diretamente na pele afetada.

E comum adoté-la em tratamento de disttrbios da pele superficiais, como:
Psoriase;

Secura;

Prurido;

Infecgdes virais, fungicas ou bacterianas;

Eczema.

Nela, o medicamento é misturado com substancias inativas, cuja formulacdo pode ser
um creme, uma pomada, locdo ou mesmo um po.

Via transdérmica

E a via em que sdo utilizados adesivos na pele, que fazem com que o medicamento
penetre e atinja a corrente sanguinea sem a necessidade de injecées.

Esse adesivo permite que a substancia seja administrada lentamente e de forma
constante, podendo perdurar por horas, dias ou por mais tempo — quando necessario.

Com isso, os niveis do medicamento no sangue se mantém constante, além de nao
agredir o organismo.

Seu Unico, porém, é que podem irritar a pele, dependendo do tempo de uso.

E comum ver esse tipo de via de administracio de medicamento em fumantes e pessoas
gue sofrem de dor tordcica, entre outros.

Quais cuidados devem ser adotados para evitar erros na administracdo de
medicamentos?

A primeira acdo que o enfermeiro deve adotar é ler cuidadosamente os rétulos e bulas
dos medicamentos.

Isso porgue cada um tem suas especificidades e é importante segui-las para obter os
resultados desejados.

E preciso conferir a validade e checar se o medicamento n3o foi violado, atentando se
estda em boas condicGes e com qualidade.

Esses detalhes influenciam diretamente na eficacia do medicamento e, portanto, na
melhora do estado clinico do paciente.
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Apesar dessas a¢Oes serem mais comuns de se realizar presencialmente, é possivel
realizar esse processo de forma online.

No caso, o profissional passa a ter um papel essencial na orientacdo dos pacientes, que
precisam conferir essas e outras informagdes importantes.

Saiba como escolher as vias de administracdo de medicamentos correta a distancia

Veja como realizar a administracdo de medicamentos a distancia de forma segura para
o paciente!

Passo a passo para realizar a administracdo de medicamentos de forma remota

Como mencionei, o enfermeiro pode realizar esse processo de administrar os
medicamentos a distancia, utilizando a videoconferéncia para prestar as orientacdes
necessarias.

Para realizar isso de forma eficiente, confira nosso passo a passo!
1 - Conhega o histérico do paciente

E importante avaliar se o paciente ja usou determinado medicamento e se teve alguma
reacao indesejada. Além disso, obtenha o maximo de informacdes sobre o seu quadro
clinico, para poder prestar uma orientacdo mais precisa;

2 — Confirme a auséncia de alergias

Especialmente nos casos de medicamentos orais, é essencial avaliar se o paciente ndo
possui algum tipo de alergia, incluindo alimentar. Caso contrario, ele pode ter uma
reacdo adversa grave;

3 - Identifique a via mais adequada

Em seguida, avalie se a via de administracdo prescrita pelo médico é a mais
recomendada para o medicamento em questdao — pensando na dosagem e absor¢ao,
principalmente. E possivel confirmar essa informacdo inclusive na bula do
medicamento;

4 — Garanta a ingestdo/aplica¢do no horario certo

Aplicar o farmaco na hora prescrita influencia diretamente na melhora do quadro clinico
do paciente. Logo, é importante orientar sobre a importancia de seguir os horarios
determinados;

5 — Calcule as doses segundo a bula

Em alguns casos, a prescricdo médica pode vir com informacdes apagadas ou faltando
uma virgula (o que era 150,0 mg pode virar 1500). Para evitar confusdes e,
principalmente, superdosagens, o ideal é conferir os dados com os descritos na bula;
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6 — Registre todas as orientagoes

Registrar todas as ocorréncias durante o processo é importante pensando na seguranga
do paciente e na ética profissional. Logo, anote tudo, desde vias de administracao de
medicamentos até as dosagens, os horarios e as reacdes;

7 — Atengao aos medicamentos manipulados

Cheque vdrias vezes se a fdrmula estd correta e de acordo com a prescricdo médica. Em
caso de duvidas, confirme com o profissional de saide que o indicou;

8 — Mantenha contato com o paciente

Essa é uma das etapas mais importantes, pois consiste em monitorar o paciente,
avaliando se ha melhora ou piora do seu estado de saude. Isso permite adotar medidas
com rapidez, se necessario.

E possivel escolher as vias de administragdo de medicamentos a distancia?

A tecnologia estd tornando possivel escolher as vias de administracdo de medicamentos
a distancia, através das plataformas de telemedicina.

Essa ferramenta é capaz de aproximar enfermeiros e pacientes, permitindo prestar toda
orientacdo de forma precisa e segura.

Utilizando a funcionalidade de videoconferéncia, é possivel descobrir erros do paciente
na aplicagcdao de determinado medicamento, por exemplo, ou mesmo monitorar se os
horarios estdo sendo seguidos a risca. Esta mesma plataforma permite que o paciente
realize uma teleconsulta, que consiste na consulta médica a distancia.

Com isso, é possivel acompanhar o seu estado de saude e promover as mudangas
necessarias no tratamento para que ele obtenha bem-estar e qualidade de vida.
Escolher as vias de administracdo de medicamentos é um processo essencial uma vez
gue influencia diretamente na qualidade do tratamento e nos resultados obtidos.

Neste conteldo, mostrei as principais vias de administracdo de medicamentos e os
beneficios que cada um oferece.

Abordei, também, sobre o papel do enfermeiro nesse processo, pontuando um passo a
passo para realizd-lo de forma remota, mantendo a qualidade da presencial.

Além disso, pontuei que é possivel realizar tudo isso de forma online, usando uma
plataforma de telemedicina.

Além de aproximar ainda mais enfermeiros e pacientes, essa solugdo agiliza os
atendimentos, permitindo um acompanhamento ainda mais eficiente.

Para se aprofundar ainda mais sobre a telemedicina e suas possibilidades, baixe o meu
Ebook Gratuito: Guia sobre monitoramento de pacientes com Telessaude.
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Alopaticos, homeopaticos e fitoterapicos

Antes de entendermos o que é medicamento alopatico, vamos conhecer a origem do
termo alopatia. O termo vem do grego (allos = outro, diferente + o sufixo pathos =
sofrimento) juntos, portanto, significam “cura pelo contrario”. O termo foi,
supostamente, introduzido pelo médico Samuel Hahnemann, o pai da homeopatia,
como forma de designar a medicina convencional.

Seu significado remete as técnicas de tratamento que seguem o principio “Contraria
contrariis curantur”, que seria oposto ao “Similia similibus curantur” (semelhantes sao
curados por semelhantes), base terapéutica da homeopatia.

O Idec (Instituto de Defesa do Consumidor) adota essa explicagdo e define os
medicamentos alopaticos como sendo “aqueles que produzem, no corpo, um efeito
contrdrio ao da doenca que atinge o individuo”.

Os medicamentos alopaticos podem ter origem animal, sintética, mineral e vegetal. Os
medicamentos alopaticos sdo os mais utilizados na medicina tradicional e sao
produzidos em larga escala pela industria farmacéutica. Os medicamentos alopaticos
correspondem a maior parte dos produtos vendidos em farmdcias comuns, estando
disponiveis em xaropes, comprimidos, cdpsulas, gotas etc.

Alguns exemplos muito conhecidos de medicamentos alopaticos sdao o paracetamol, o
acido acetilsalicilico, a dipirona, a nimesulina, azitromicina etc.

Embora facilmente encontrados, é importante destacar que o uso indiscriminado de
medicamentos alopaticos pode trazer riscos a saude devido ao seu grau de toxidade,
especialmente nos remédios a base de produtos sintéticos. Outro ponto importante é o
risco de ocasionar um enfragquecimento do sistema imunoldgico. Portanto seu uso
(assim como o de qualquer outro medicamento) deve ser feito apenas com prescri¢cdo
médica.

No artigo de hoje, vamos saber um pouco mais sobre os medicamentos alopaticos, quais
os tipos de medicamentos, o que é um tratamento alopatico, qual a diferenca entre
remédios homeopaticos e alopaticos, como sao divididos os medicamentos alopaticos,
se tem a mesma velocidade de acao de medicamentos homeopaticos, quais sdo suas
caracteristicas gerais, qual eficacia e como funciona.

Como funciona o medicamento alopatico?

Os medicamentos alopaticos produzem no organismo rea¢do contraria aos sintomas
apresentados pelo individuo, com o intuito de diminuir ou até mesmo, neutralizar estes
sintomas.

Para melhor compreender como funciona o medicamento alopatico, um exemplo
simples: quando se tem febre, o médico indica um remédio para baixar a temperatura,
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sdo as conhecidas formulas “anti”, que, normalmente, “combatem” a doenca e seus
sintomas.

Caracteristicas gerais

Os medicamentos alopaticos sdo produtos elaborados com a finalidade de prevenir ou
curar doencas e aliviar ou eliminar seus sintomas.

Os medicamentos alopdticos podem ser industrializados ou manipulados.

Dentre as caracteristicas gerais, os medicamentos alopaticos industrializados sdo
produzidos nas industrias em grandes quantidades, utilizando equipamentos que tém
capacidade para fabricar lotes de até milhares de unidades. Os manipulados sdo feitos
para atender a uma prescricdo médica e em quantidade suficiente para as necessidades
especificas do paciente.

Os medicamentos homeopaticos sdo produzidos em dosagens ou concentracdes
padronizadas, de modo a serem utilizados por muitos pacientes. Se forem manipulados,
sdo prescritos numa dosagem ou concentracao especifica para cada paciente, sendo,
portanto, de uso personalizado.

Os medicamentos alopdticos produzidos em larga escala possuem embalagens
padronizadas, com rotulagem contendo dizeres obrigatérios sobre o fabricante, lote,
fabricacado, validade, farmacéutico responsdvel, entre outros. Os dados sobre indicagao,
uso, efeitos colaterais, contraindica¢des e cuidados de conservagdo estdao contidos na
bula.

Quando manipulados, os medicamentos alopaticos contém rdétulos com informacgdes
sobre a farmdcia responsavel pela manipulagdo, data e validade, farmacéutico
responsavel e cuidados de conservagdo. Nao contém a bula. As informacdes sobre o uso,
possiveis efeitos colaterais e contraindicacbes devem ser prestadas pelo prescritor e
pelo farmacéutico na entrega do medicamento na farmacia.

Pelo fato de terem em suas formulacdes, estabilizantes, conservantes e outros
coadjuvantes, os medicamentos industrializados possuem um tempo maior nos seus
prazos de validade, definido com base em estudos de estabilidade. No caso dos
manipulados, como trata-se de um medicamento que deve ser preparado para atender
as necessidades especificas de um determinado paciente, normalmente, o prazo de
validade do medicamento manipulado estd vinculado ao periodo de tratamento do
paciente.

Os medicamentos industrializados devem ser registrados na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Os manipulados tém as empresas (farmacias de
manipulacdo) registradas e fiscalizadas pelos servicos de vigilancia sanitaria dos estados
e municipios brasileiros.
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Homeopaticos

A homeopatia é uma opcao terapéutica médica e farmacéutica que busca a raiz do
problema. Essa é uma pratica complementar para estimular a sua saude.

A homeopatia é o primeiro assunto que vem a mente de algumas pessoas quando se
fala em farmdcias de manipulacao.

Essa é uma percepcdo incompleta, jd que as farmdcias de manipulacdo preparam
praticamente todos os tipos de produtos para a saude, desde cosméticos e suplementos
até hormonios, antibidticos e outros medicamentos de usos controlado.

Os medicamentos homeopaticos, portanto, sdo apenas alguns dos produtos que as
farmacias de manipulagao preparam.

Mas, mesmo que ndo se norteie apenas para a medicina alternativa e complementar,
faz sentido conectar a homeopatia as farmdcias de manipulacdo, afinal, a maior parte
dos produtos homeopaticos € mesmo preparada nesses estabelecimentos.

Entdo vamos conhecer um pouco mais sobre a homeopatia? O préprio tratamento
homeopatico gera dividas em quem o desconhece. Entdo, nada mais justo do que quem
entende o assunto explicar, ndo é verdade?

Descobrindo suas fung¢oes

A homeopatia é uma especialidade que baseia os tratamentos na administracdo de
doses minimas e dinamizadas de um medicamento homeopdtico para evitar a
intoxicacdo e estimular uma reagdo organica. Enquanto a alopatia busca eliminar um
sintoma, a homeopatia utiliza substancias que o agravam levemente, fazendo com que
o corpo se fortaleca para combaté-lo.

Nesse sentido, o tratamento homeopatico foca no individuo e ndo na doenga. Assim,
busca restabelecer a salde de quem realiza o tratamento, promovendo um estimulo
para que o organismo promova a autocura, de maneira ndo-agressiva.

Para ter acesso a homeopatia, vocé precisa procurar por especialistas que utilizem essa
op¢ao terapéutica. Atualmente, existem diversas especialidades na drea da saude como
médicos e até veterinarios homeopatas.

As formulacdes homeopaticas sdo preparadas para cada paciente de forma Unica, a
partir de uma receita. As farmacias de manipulacdo trabalham essas féormulas e sdo os
Unicos permitidos por lei a preparar medicacOes personalizadas.

Vocé pode encontrar a farmacia mais perto de vocé através do Encontre sua farmacia.
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Saude em equilibrio

Segundo os principios da homeopatia, a doenga é uma perturbagdo da energia vital,
entdo as doses de medicagdes homeopdticas sdo capazes de restabelecer esse
equilibrio, promovendo assim a sua prépria cura.

Historia

A homeopatia surgiu em 1796 e foi criada por um médico alemdo chamado Samuel
Hanhehmann.

O termo homeopatia designa o método terapéutico baseado na lei natural de cura
similia, ou seja, o semelhante serd curado pelo semelhante. Para isso, seu criador
estabeleceu quatro principios. Conheca todos eles abaixo:

Lei da Semelhanga

A lei do semelhante indica que as substancias que sdo capazes de ocasionar
determinados sintomas em um individuo sadio podem estimular a cura em individuos
que estdo doentes e apresentam os mesmos sintomas ocasionados.

Experimentag¢dao no homem sadio

Também chamada experimentacdo patogenética, homeopatica ou pura, é o
procedimento de testar substancias medicinais em individuos sadios para elucidar os
sintomas que irdo refletir sua agao.

Doses Minimas

Em suas experimentagdes, Samuel Hanhehmann identificou que, ao iniciar o tratamento
com doses elevadas, era percebido um agravamento dos sintomas. Por isso, ele passou
a diluir as solu¢cdes e homogeneiza-las.

Medicamento Unico

Principio que se refere a experimentacao dos medicamentos. A técnica aponta que, para
identificar os efeitos de cada doencga, é preciso que seja feito um estudo isolado dos
efeitos.

Porisso, a homeopatia também tem a ver com a individualizagdo da saude. Afinal, existe
uma variedade muito grande de solugGes que podem ajudar no tratamento das
diferentes necessidades de cada pessoa.

Antes de dar inicio ao tratamento, contudo, faz-se necessario o acompanhamento de
um profissional de saude habilitado. Afinal, é ele guem acompanha as suas necessidades
de perto e pode oferecer uma visdo mais detalhada sobre o tratamento adequado para
o seu problema.

22




ATENDENTE

DE FARMACIA

Para entender mais sobre esse assunto, vocé pode contar também com o farmacéutico
homeopata da farmacia de manipulagdo de sua confianga. Ele é um profissional de
salde e estara disponivel para solucionar as suas duvidas.

Fitoterapicos

Os fitoterapicos sao produtos feitos exclusivamente de matéria-prima vegetal, que
possuem seus efeitos comprovados, bem como seus riscos.

"Os medicamentos fitoterdpicos sdo definidos pela ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria) como aqueles que sdo obtidos a partir de derivados vegetais e que
0s riscos, 0s mecanismos de agao e onde agem no nosso corpo sao conhecidos. Esses
medicamentos sdo feitos exclusivamente de matéria-prima vegetal. E importante
destacar que nao é considerado um fitoterdpico aquele medicamento que contém
substancias ativas isoladas, bem como sua associagdao com extratos vegetais.

Todo fitoterdpico deve ter sua agdo comprovada através de estudos farmacolégicos e
toxicoldgicos. Além disso, deve-se fazer um levantamento dos artigos publicados, bem
como do conhecimento tradicional sobre determinada espécie vegetal. SO apds
confirmadas sua acdo e qualidade, ele é registrado.

Eles diferenciam-se das plantas medicinais em alguns pontos. Primeiramente, devemos
saber que plantas medicinais sdao aquelas usadas tradicionalmente e que possuem
capacidade de aliviar sintomas ou até curar algumas patologias. Normalmente, a
populacdo faz uso desse tipo de planta através de chas, infusGes, macerados, sucos,
entre outras formas.

Ao utilizar a planta medicinal de maneira industrial para obtencdo de um medicamento,
surge um fitoterdpico. O processo de industrializacdo é importante porque evita
contaminacodes, além de dosar de maneira correta a quantidade que uma pessoa pode
consumir. Esse ultimo ponto é essencial para evitar intoxicacdes com esses produtos,
fato que constantemente acontece com plantas medicinais."

Fitoterapico ou homeopatico

A fitoterapia utiliza para a preparacdo dos remédios a matéria-prima retirada das
plantas naturais como, folhas, caule, flores, raizes e frutos. J4 na homeopatia, os
medicamentos além de serem feitos com substancias vegetais, também podem possuir
principios ativos minerais e animais em sua composicao.

J4 a Homeopatia (do grego “homeo” = semelhante e “pathos” = doenca), é uma terapia
farmacéutica, criada pelo alemdo Samuel Hahnemann, baseia-se no principio do
semelhante, ou seja, doengas semelhantes curam doencgas semelhantes. Diante desse
principio, o tratamento é feito pela dinamizacdo (diluicdo + 100 sucussdes ou batidas
ritmadas) de uma substancia que produz sintomas semelhantes ao que o paciente esta
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sentindo, buscando tratar o doente e ndo o sintoma. Diferente dos fitoterapicos, a
concentracdo dos medicamentos homeopaticos é medida em POTENCIA (quanto maior
a poténcia, maior a diluicdo). As poténcias mais utilizadas sdao a DECIMAL (dilui¢do na
escala de 1:10) e a CENTESIMAL (dilui¢Ges na escala de 1:100).

Referéncia, Similar e Genérico

A equivaléncia dos medicamentos similares foi possivel devido a determinacdo da
Anvisa de exigir que todos os produtos desta categoria comprovassem a mesma funcao
terapéutica dos medicamentos de referéncia

De acordo com a proposta que estd sob Consulta Publica, os similares deverdo incluir
em suas embalagens o simbolo “EQ”, que significa equivalente, para ajudar
consumidores e médicos a identificarem os produtos que tém comprovagdo de
equivaléncia e desempenham a mesma fungao terapéutica. No entanto, ainda fica a
duvida, qual a diferenca entre medicamentos de referéncia, similar ou genérico?

Medicamento de Referéncia - Medicamento inovador registrado no érgdo federal
responsavel pela vigilancia sanitdria e comercializado no Pais, cuja eficacia, seguranca e
qualidade foram comprovadas cientificamente junto ao 6rgao federal competente, por
ocasido do registro. A eficdcia e a seguranca do medicamento de referéncia sdo
comprovadas por estudos clinicos.

Medicamento Similar - Contém o mesmo ou 0s mesmos principios ativos, apresenta
mesma concentracdo, forma farmacéutica, via de administracdo, posologia e indicacdo
terapéutica. Desde 2003 passou a comprovar a equivaléncia com o medicamento de
referéncia registrado na Anvisa.

Medicamento Genérico - O medicamento genérico é aquele que contém o mesmo
principio ativo, na mesma concentracdo, forma farmacéutica, via de administracao,
posologia e com a mesma indicacao terapéutica do medicamento de referéncia. O
genérico ja é intercambiavel pela norma atual.

Para ser intercambidvel, ou seja, substituivel, o medicamento deve apresentar um dos
trés testes: bioequivaléncia (no caso dos genéricos); biodisponibilidade (para os
similares); e bioisencdo, quando ndo se aplicam a nenhum dos dois casos anteriores. O
objetivo das trés analises é comprovar a igualdade dos produtos.

Condicoes de armazenamento

O armazenamento incorreto de remédios pode acarretar a falta de acdo medicamentosa
ou a potencializacdo de efeitos colaterais, afetando diretamente a saude dos pacientes
e podendo até mesmo interferir na contaminacdo ambiental. Dessa forma, o
farmacéutico ndo pode deixar de ficar atento a todas as condi¢cdes de armazenamento
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de seus medicamentos e correr o risco de gerar qualquer dano a saude ou ao meio
ambiente.

Quer se certificar de que seus medicamentos estdo sendo armazenados de forma
correta? Entdo confira as nossas dicas!

Localizacao e estrutura

O local de armazenamento deve ser bem ventilado, sem umidade e sem iluminacgdo solar
direta. A temperatura deve estar sempre entre 152C e 302C e a umidade entre 40 e 70%.
Se ha varia¢Oes além dessas é necessario o controle por meio de ar-condicionado,
ventiladores, exaustores, etc. A constru¢ao deve ser de alvenaria, com paredes de cor
clara e lavaveis e piso de facil limpeza. O ambiente deve ser mantido em perfeitas
condicGes de higiene, sem a presenca de roedores, passaros ou insetos.

Organizagao

7

A organizagao dos medicamentos é essencial para evitar confusGes e trocas no
momento da venda e para a manutencdo do controle do estoque. Caixas pequenas
podem ser mantidas em estantes, ja as grandes requerem estrados. Entre essas
estruturas é fundamental haver espaco livre suficiente para a circulacdo do ar, dos
funcionarios e de quaisquer equipamentos, como as empilhadeiras. O acesso ao local de
armazenamento deve ser restrito e de preferéncia préoximo ao setor administrativo,
para que qualquer movimento suspeito possa ser identificado imediatamente.

Transporte

O transporte dentro da farmacia deve ser feito de forma organizada e com a ajuda de
equipamentos especificos de acordo com a quantidade de medicamentos em fluxo.
Caixas plasticas ou de isopor s3ao frequentemente utilizadas, assim como lacres. O
transporte externo deve levar em conta as condicdes ambientais, ndo expondo os
medicamentos a extremos de temperatura, umidade ou iluminacdo e dando-se
preferéncia no momento de descarga aos medicamentos termoldbeis.

Data de validade
A estocagem d

Os medicamentos devem ser feita de acordo com o lote e a data de validade dos
medicamentos, reduzindo o risco de venda de remédios vencidos e facilitando a
identificacdo de qualquer lote contaminado ou que deva retirado do mercado. Quando
for necessario realizar o descarte de medicamentos, isso deve ser feito de acordo com
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as orientacGes do fabricante e da vigilancia sanitdria, sempre respeitando o meio
ambiente.

Embalagem

Deve-se ficar atento a integridade das embalagens e dos lacres de seguranca, ja que
qualquer tipo de violagdao pode gerar a contaminagdao dos medicamentos e colocar a
vida do paciente em risco.

Equipamentos

Alguns equipamentos simples como termdmetros e higrometros sdo essenciais para o
monitoramento das condi¢cbes do local. Para controle da temperatura podem ser
necessarios sistemas de condicionamento do ar ou ventiladores. Para melhorar a
ventilagdo, exaustores. Como alguns medicamentos devem ser armazenados sob
refrigeracdo, um refrigerador também se torna necessario e nunca se deve permitir que
os medicamentos sejam armazenados juntamente aos alimentos ou bebidas.
Dependendo do volume de vendas da farmacia, equipamentos de transporte como
empilhadeiras e carrinhos pode ajudar.

Os produtos violados, vencidos, sob suspeita de falsificacao, corrupgao, adulteragdao ou
alteracdo devem ficar armazenados em um ambiente diferente

da drea de dispensacdo e identificados quanto a sua condi¢cdo e destino, de modo a
evitar sua entrega para um cliente. Esses produtos ndao podem ser comercializados ou
utilizados.

Perigo de contaminagao

Quando falamos em contaminacdo no processo produtivo farmacéutico e na producao
de medicamentos, devemos pensar na seriedade que se deve ter nestes processos, uma
vez que os medicamentos sao fabricados para curar e melhorar a salde das pessoas.
Porém, se produzidos de forma incorreta, podem ser altamente prejudiciais e até matar.

A industria farmacéutica produz medicamentos em larga escala, entretanto, ao longo
dos anos essa produgdo deve ser homogénea e seus resultados reprodutiveis. Fazer
lotes semelhantes significa respeitar o consumidor, e tratando-se de medicamentos, isto
deve ser levado a sério.

Para que esse processo aconteca de forma eficaz, existem as Boas Praticas de
Fabricacdo, que asseguram que os produtos sdo consistentemente fabricados e
controlados em conformidade com as normas de qualidade requeridas para a sua
autorizacdo de comercializagdo.
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A Legislacdo nacional referente a Boas Praticas de Fabricacdo de Medicamentos é a RDC
n°® 17 de 16 de abril de 2010 — Série de praticas exigidas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia

Sanitaria, protege e controla os medicamentos durante a fabricacao, Boas Praticas de
Fabricag¢do (BPF) = Current Good Manufacturing Practice (CGMP).

Estar de acordo com as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) significa produzir
medicamentos seguros e eficazes, garantindo a qualidade e diminuindo riscos de
contaminagdo e misturas de produtos. Pensando nisto, falaremos um pouco sobre
contaminagdao e mistura de produtos, fatores que influenciam, diretamente no
resultado do produto entregue ao consumidor.

CONTAMINAGCAO NO PROCESSO PRODUTIVO FARMACEUTICO:

Acontece quando existe a invasdo de algo que estd em um local que ndo deveria. Esse
processo pode acontecer de trés formas:

CONTAMINAGAO POR PARTICULAS:

Normalmente esse tipo de contaminacdo acontece através pequenas particulas, como
por exemplo: fiapos de roupa, tarrachinhas de brinco, maquiagem, asas de insetos,
pelos, lascas de esmalte etc.

Pensando nisto, nos ambientes em que sdo produzidos os medicamentos é obrigatério
o uso de uniformes limpos, luvas, mdscaras, toucas, sapatos especiais e 6culos de
protecdo. E proibida a utilizacdo de brincos, pulseiras, reldgios, fitinhas, anéis, aliancas,
esmalte de unha, colares, pingentes e maquiagem. Evitando assim, a contaminacdo no
processo produtivo farmacéutico por desprendimento de particulas dos manipuladores.

CONTAMINAGAO MICROBIOLOGICA:

Formado por um grupo de organismos microscopicos, constituido principalmente de
bactérias, protozodrios e virus, assim como fungos e algas em geral unicelulares. Eles
estdo presentes no solo, na dgua, no ar e inclusive em outros organismos, exercendo as
mais diversas funcdes como também causando os mais diversos problemas.

Por isso, em ambientes que sdo produzidos medicamentos é obrigatério o uso de
uniformes limpos, luvas, mascaras, toucas, sapatos especiais e dculos de protecao.

E obrigatério manter uma 6tima higiene pessoal, sempre lavando m3os apds utilizar o
banheiro, sempre que for entrar na drea limpa da producao e apés mexer no nariz, olhos
ou boca. E proibido se alimentar ou mascar chicletes no ambiente produtivo. Os homens
devem fazer a barba diariamente.
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CONTAMINAGAO POR PRODUTO:

Este processo acontece quando se mistura produtos diferentes, como por exemplo:
principios ativos, matérias primas, entre outros.

Este procedimento pode ocasionar o risco de o consumidor final adquirir um
medicamento que cause reagdes inesperadas pelo fato de o produto ter sido
contaminado acidentalmente. A contaminacdo no processo produtivo farmacéutico
pode ser prejudicial a saude e levar a morte, por isso, as Boas praticas devem ser
seguidas com seriedade.

Para que isso ndo aconteca cada produto é produzido e embalado em salas individuais,
um lote de cada vez. Por exemplo: Se esta produzindo Glimepirida 1 mg lote X ndo se
pode produzir na mesma sala Glimepirida 4 mg lote Y enquanto o processo do lote X ndo
for terminado e a sala ndo for completamente limpa.

MISTURA DE PRODUTOS MIX UP:

Trata-se de misturas indesejaveis que podem ser detectadas. Alguns materiais
impressos, como: bulas, cartuchos, impressdes inseridas em aluminio, caixas de
embarque, bisnagas, frascos, rétulos, etiquetas e sachés, representam o maior potencial
de risco de mix-up.

Caso isso acontega, o consumidor pode adquirir um medicamento na dosagem errada
ou consumir um medicamento achando que é outro, pois, foi trocado acidentalmente.
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CONHECA OS MOTIVOS QUE PODEM OCASIONAR ESSE TIPO DE ACIDENTE:
Falta de atengao

Falta de conferéncia

Falta de identificacBes claras e legiveis

Rasuras

N3do adequacdo do fluxo de circulacdo de materiais

Nao cumprir os procedimentos padrao

Uma das medidas para se evitar o Mix Up é adotar cores ou tamanhos diferenciados
para as caixas de medicamentos de diferentes dosagens. Comprimidos de cores
diferentes também ajudam a evitar.

Os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) dao instrucdes detalhadas para a realizar
operacgdes especificas na producdo de um produto farmacéutico e outras atividades de
natureza geral. Além de ajudar a padronizar o trabalho, produzindo produtos com o
mesmo padrao de qualidade. Lembrando que, os treinamentos sao de extrema
importancia neste processo. Ndao podemos deixar de considerar as Boas Praticas de
documentacdo, onde tudo que acontece na producdo é escrito e documentado no
momento que acontece a agao.

Esses registros sdo utilizados para ajudar nas investigacdes caso haja algum problema
com o lote e sdo arquivados por muitos anos.

Os documentos chamados Ordem de Fabricacdo e Ordem de Embalagem servem como
“receitas” para produzir os medicamentos. Eles contém explicacGes passo-a-passo do
que fazer, equipamentos utilizados, velocidade, tempo, quantidade de ingredientes, etc.
nas ordens contem espacos para ser preenchidos com informacgdes do lote, assinado e
conferidos por outro operador (“duplo check”).

Responsabilidade pelo descarte

A destinacdo ambientalmente adequada de medicamentos vencidos e suas embalagens
esteve em pauta na reunido da Comissdao de Saude e Saneamento desta quarta-feira
(21/6). O colegiado emitiu parecer contrario a projeto de lei que atribui as farmacias a
obrigacdao de receber, acondicionar e promover o descarte correto desses residuos,
sujeitando esses estabelecimentos a penalidades em caso de descumprimento. Os
vereadores defenderam que a responsabilidade é da industria farmacéutica, e ndo do
comércio. Na reunido, os parlamentares também aprovaram a realizacao de seis visitas
técnicas, incluindo entre os locais a serem fiscalizados o Centro de Saude Camargos, o
Centro de Convivéncia Oeste e a Unidade de Pronto Atendimento Norte.
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Com parecer pela rejeicdo, o PL 135/17, de Elvis Cortes (PSD), prevé desde adverténcia
por escrito, no caso da primeira infragdo, até a cassa¢do do alvara de funcionamento
das farmdcias, quando reincidirem por quatro vezes no descumprimento da norma. Os
vereadores contrarios ao projeto argumentaram que a responsabilidade pela destinagao
ambientalmente adequada de medicamentos vencidos e suas embalagens deva ser do
produtor dos mesmos e ndo de quem os vende para o consumidor final. De acordo com
Hélio da Farmacia (PHS), que é relator do projeto na Comissdo de Salude e Saneamento,
os custos com o descarte adequado sdo muito altos para serem assumidos pelos
proprietdrios de farmacia. Nesta perspectiva, os vereadores Hélio da Farmdcia e Claudio
da Drogaria Duarte (PMN) defenderam a logistica reversa como solu¢do para o
problema, com a industria farmacéutica sendo responsabilizada pela coleta e destinagao
adequada dos medicamentos e suas embalagens.

A logistica reversa é definida pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) como
instrumento de desenvolvimento econ6mico e social caracterizado por um conjunto de
acOes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo de residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos ou outra destinacdo.

Claudio da Drogaria Duarte defendeu que, em vez de apresentar proposicdes em nivel
municipal para tratar do tema, os vereadores devem trabalhar junto aos parlamentares
gue compdem a Camara dos Deputados para que seja agilizada a tramitacdo do Projeto
de Lei 7064/14, que estabelece a logistica reversa dos medicamentos em nivel nacional.
O projeto, que foi recebido pela Comissdo de Seguridade Social e Familia da Camara dos
Deputados, no dia 12 de junho ultimo, determina que medicamentos vencidos e os
excedentes ainda em validade possam ser devolvidos as farmacias e drogarias, sendo, a
partir dai, encaminhados aos seus fabricantes ou distribuidores, sem qualquer 6nus para
os estabelecimentos que comercializaram tais produtos para o consumidor final.

O PL 135/17, segue para andlise da Comissdo de Meio Ambiente e Politica Urbana,
devendo, ainda, tramitar pela Comissao de Administracdo Publica antes de poder ser
apreciada pelo Plenario da Camara Municipal, em 12 turno, onde necessitara do apoio
de, no minimo, 21 vereadores para ser aprovado.

Visitas técnicas

No dia 5 de setembro, a Comissdo de Saude e Saneamento ira fiscalizar e avaliar as
condicGes relativas a pessoal e mobilidrio, bem como o funcionamento geral do Centro
de Saude Camargos, localizado a Rua Luiza Efigénia, 159, no bairro que da nome a
unidade de saude. Ja no dia 5 de outubro, sera a vez de o Centro de Convivéncia Oeste
receber a visita técnica. O Centro de Convivéncia, que esta localizado a Rua General
Andrade Neves, 25, Bairro Gutierrez, € um servico substitutivo ao hospital psiquidtrico
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e faz parte da rede de saude mental da PBH, cujo trabalho visa a insercdo social do
cidaddo em sofrimento mental, estimulando o convivio e a sociabilidade. Os usuarios
deste servico participam de oficinas diversificadas, atividades corporais,
confraternizages, assembleias, passeios e eventos artisticos e culturais. Ambas as
visitas técnicas foram requeridas pelo vereador Claudio da Drogaria Duarte.

Defini¢ao de Conceito

A biosseguranca é uma area de conhecimento definida pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa) como: “condicdo de segurancga alcangada por um conjunto
de acbes destinadas a prevenir, controlar, reduzir ou eliminar riscos inerentes as
atividades que possam comprometer a saide humana, animal e o meio ambiente”.

O livro Biosseguranca: uma abordagem multidisciplinar, organizado por Pedro Teixeira
e Silvio Valle, apresenta a seguinte definicdo: "a biosseguranca é o conjunto de acdes
voltadas para a prevengdao, minimizagao ou eliminagao de riscos inerentes as atividades
de pesquisa, producdo, ensino, desenvolvimento tecnolégico e prestagdo de servigos,
visando a saude do homem, dos animais, a preservacdao do meio ambiente e a qualidade
dos resultados".

A questdo fundamental, portanto, é garantir que qualquer procedimento cientifico seja
seguro. Ele precisa ser seguro para os profissionais que o realizam, para os pacientes a
quem sdo destinados (quando houver) e para o ambiente e, ao mesmo tempo, ser capaz
de gerar resultados de qualidade.

Biosseguranga em farmacia

A biosseguranca deve estar presente em todos os processos instituidos nas farmacias,
desde a adequacdo de instalacGes, aos cuidados no manejo de medicamentos, a
organizacdo deles, armazenamento e exposicdo das substdncias e até mesmo no
treinamento dos colaboradores.

Os medicamentos e todas as substancias quimicas presentes nesses ambientes devem
ser manejados por profissionais qualificados, de acordo com todas as normas de
biosseguranca em farmacias.

Tudo isso se faz importante tendo em vista que esses ambientes, além de armazenar
substancias que podem causar riscos, recebem diariamente pessoas infectadas por
diversos contaminantes microbianos.

Principais praticas de Biosseguranga em farmdcias

As normas para biosseguranca em farmacias envolvem desde a higienizacdo correta, até
0 armazenamento adequado dos medicamentos.
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Apesar de ser um desafio para alguns profissionais, esses sdo os principios basicos para
que qualquer atividade ocorra com seguranga no setor de farmacias.

A seguir, pontuamos algumas das principais praticas de biosseguranca em farmdcias.

Equipamento de Protecao Individual (EPI)

Os EPIs sdo uma das praticas de biosseguranca em farmadcias mais importantes, pois sdo
itens fundamentais na protecao dos profissionais ao contato com agentes patogénicos,
agentes quimicos e agentes fisicos presentes no ambiente.

Além disso, esses equipamentos sdo individuais e atuam como uma barreira primaria,
capaz de minimizar, reduzir ou eliminar a exposi¢cdo dos colaboradores com substancias
e agentes biolégicos nocivos para a salde e para o meio ambiente.

Dentre os principais EPIs estdo as luvas, mdascaras e jaleco. As luvas servem como
protecdo para o contato da pele com material biolégico, evitando contaminagdo. As
mascaras atuam na protecdo das vias respiratdrias e evita a aspiracdo de agentes
patogénicos, como os virus, bactérias, dentre outros.

Com a pandemia da Covid-19, os cuidados com a contaminagdo foram intensificados de
forma significativa e muitas farmdcias que ainda ndo cumpriam com as normas de
biosseguranga corretamente tiveram que aumentar o uso dos EPlIs.

Imunizagao

E muito importante que os profissionais mantenham a carteira de vacinacio em dia, pois
a imunizacdo reduz drasticamente os riscos de infec¢des ndo sé para equipe da farmacia,
como também para a contaminagao dos clientes e familiares.

Armazenamento correto dos medicamentos

Armazenar os medicamentos corretamente estd para além da organizacdao adequada,
mas envolve também locais especificos que estejam de acordo com as caracteristicas e
demandas de cada remédio.

Algumas medicagOes necessitam ser armazenadas em temperaturas ideais, ou seja,
devem ser refrigeradas em camaras frias.

Além dos remédios, o armazenamento de vacinas também demanda um cuidado
especial de biosseguranca em farmdcias, fatores que sao oferecidos pela Elber Medical,
com uma tecnologia de camaras de conservacdo de alta qualidade.

Além disso, os testes para a Covid-19 foram realizados em grande quantidade nas
farmdcias, procedimentos que demandam normas especificas de biosseguranca,
envolvendo orientagdes quanto a manipulagdo correta da amostra e o contato
adequado com o cliente.
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Conclusao

O gerenciamento correto dos medicamentos, assim como a utilizagdo de EPIs e a
imuniza¢dao fazem parte de um protocolo imprescindivel em qualquer farmacia que
preze pela seguranga.

Todo esse cuidado é uma forma de preservar todos os individuos de problemas futuros,
contaminagdes e principalmente acidentes de trabalho que podem ser evitados.

Por fim, com a pandemia da Covid-19, investir na biosseguranca em farmacias e
redobrar os cuidados se tornou algo ainda mais significativo na area de saude.

Biosseguranga no Brasil

A biosseguranca no Brasil esta formatada legalmente para os processos envolvendo
organismos geneticamente modificados e questdes relativas a pesquisas cientificas com
células-tronco embrionarias, de acordo com a Lei de Biosseguranga - N.11.105 de 24 de
marco de 2005.

O foco de atencdo dessa Lei sdo os riscos relativos as técnicas de manipulagdo de
organismos geneticamente modificados. O érgdo regulador dessa Lei é a Comissdo
Técnica Nacional de Biosseguranca (CTNBio), integrada por profissionais de diversos
ministérios e industrias biotecnoldgicas. Exemplo tipico de discussdo legal da
biosseguranca sdo os alimentos transgénicos, produtos da engenharia genética.

Por outro lado, a palavra biosseguranca, também aparece em ambientes onde a
moderna biotecnologia ndo esta presente, como, industrias, hospitais, laboratérios de
saude publica, laboratérios de analises clinicas, hemocentros, universidades etc., no
sentido da prevencao dos riscos gerados pelos agentes quimicos, fisicos e ergondémicos,
envolvidos em processos em que o risco bioldgico se faz presente ou n3o. Esta é a
vertente da biosseguranca, que na realidade, confunde-se com a engenharia de
seguranc¢a, a medicina do trabalho, a saude do trabalhador, a higiene industrial, a
engenharia clinica e a infeccdo hospitalar (Costa & Costa, 2002; Costa, 1999; 1998).

Falta de Orientagao

A automedicacdao é uma pratica frequente no Brasil, visitar a farmacia representa a
primeira opc¢do para resolver um problema de saude, e a maior parte dos medicamentos
consumidos pela populacdo é vendida sem receita médica. No Brasil, existe uma
regulamentacdo da

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) para a venda e propaganda de
medicamentos que podem ser adquiridos sem prescricdo médica, porém nado existe
regulamentacdo nem orientacdo para aqueles que os utilizam. Adquirir um
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medicamento sem prescricdo ndo permite a pessoa usar um medicamento por indicacdo
propria, na dose que acha melhor e em hordrios que lhe convém.

A propaganda de determinados medicamentos, a dificuldade de conseguir uma consulta
médica, a angustia que levam consigo, sintomas ou a possibilidade de se contrair uma
doenga, informacgdes sobre medicamentos sem orientagao profissional via internet ou
em outros meios de comunicagao, falta de regulamentagdo e fiscalizacdo de quem
comercializa medicamentos e a falta de programas educativos sobre os efeitos muitas
vezes irrepardveis da automedicacao, sdo alguns dos motivos pelos quais as pessoas se
automedicam.

A lista de perigos é extensa: desde efeitos adversos, como diarreia, tonturas, enjoos
e vomitos,

ao agravamento do problema de saude. E mais do que isso, o consumo inapropriado
pode anular a eficacia de medicamentos.

A automedicacao pode mascarar diagndsticos na fase inicial da doenca, por exemplo, no
diagndstico de neoplasias gdstricas e intestinais que podem ter diagndsticos mascarados
e retardados pela melhora de sintomas promovida pelo uso de antiacidos ou outros
medicamentos que agem no tubo digestivo. Outro exemplo relevante é o uso exagerado
de antibidticos, além de frequentemente ser desprovido de eficacia, pode facilitar o
aparecimento de tipos de microrganismos resistentes, com dbvias repercussoes clinicas
e prognosticas. A pratica da automedicacdo deve ser combatida e para isso os
profissionais da drea de salde devem orientar os pacientes e os seus familiares no
sentido de evitar os abusos dos medicamentos, além do estimulo a fiscalizagdo
apropriada, sempre visando o bem-estar do paciente e o desenvolvimento de um
tratamento correto e humanizado.

Intoxicagdao por medicamentos

A intoxicacdo medicamentosa acontece quando ha a ingestdo de altas doses de um
medicamento ou quando um medicamento é administrado junto com outro
medicamento, bebida ou alimento que resulta em uma intera¢do que causa toxicidade.

Essa overdose de medicamentos pode acontecer sem a intencdo, ou seja,
acidentalmente, quando a pessoa pode se equivocar com a quantidade a ser
administrada. Sabe quando o médico escreve de uma forma que vocé nao consegue ler
e também n3o confirma a dose a ser tomada? E bem comum acontecer, n3o é mesmo?

Nesse caso, uma forma de reduzir as chances de erros como este é usando uma receita
digital, como a da Memed, por exemplo. Ela é uma plataforma de prescricdo médica
digital gratuita e oferece mais 85 mil itens cadastrados, com isso ninguém tera davida
guanto a letra do médico.

34




ATENDENTE

DE FARMACIA

Outra situacdo que pode gerar intoxicacdo medicamentosa € quando o paciente se
automedica e ndo conhece a dose certa a ser tomada. E s6 aparecerem os primeiros
sintomas de gripe que ja corremos para a farmdcia buscar algo para aliviar os sintomas.
Quem nunca fez isso?

Mas, também podem acontecer casos extremos, quando a pessoa toma uma dose
elevada de medicamentos conscientemente em uma tentativa de suicidio, por exemplo.

Diversos tipos de medicamentos podem causar intoxicacdo. No entanto, os mais
frequentes sdo os sedativos, hipnéticos, antidepressivos, anti-inflamatdrios e opioides
que sao comumente utilizados para tratar dor, insonia, inflamagdao, ansiedade e
depressao.

A maior incidéncia de intoxicagdo medicamentosa acontece com os medicamentos que
agem no sistema nervoso central, como os utilizados em tratamento de ansiedade,
depressao e transtornos de humor.

Em segundo lugar estdo aqueles que compramos sem prescri¢do nas farmacias, como
analgésicos e anti-inflamatdrios. Na sequéncia estao os antialérgicos e antigripais.

Até os remédios que muitas vezes achamos “inofensivos” podem ocasionar danos. Isso
porque eles sdo remédios e ndo podem ser usados de forma indiscriminada, é preciso
haver a atencdo na administracao.

Quando chegamos a esses extremos e acontece a intoxicagdo medicamentosa um
médico deve ser procurado imediatamente, pois em qualquer situacdo, esse é
considerado um caso grave. Para isso, é preciso identificar os sintomas da intoxicacado
medicamentosa. Dessa forma, se alguém apresenta dois ou mais dos sintomas listados
a seguir, ja é indicado que procure ajuda. Veja quais sao alguns sintomas possiveis.

Sintomas da intoxicacdo medicamentosa

Agora que vocé ja sabe o que é intoxicacdo medicamentosa, é importante entender na
pratica como ela se manifesta. Por isso, ao passar por algumas das situacOes citadas
acima é bom ficar atento aos sintomas da intoxicacdo medicamentosa para tomar uma
atitude rdpida, alguns deles sdo:

e VOmitos;

e Diarréia;

e Sonoléncia;

e Tontura;

e Palpitacao;

e (Queimacdo na boca e no estdbmago;

e Mudanga na cor dos labios;
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e Sudorese excessiva;

e Convulsoes;

e Dificuldade de respiragao;
e Perda de equilibrio;

e Confusdo mental;

e Perda de consciéncia.

Ai vocé percebeu que vocé ou alguém que conhece estd com sintomas de intoxicacao
de remédio e ficou se perguntando o que fazer nesse caso. Afinal, tem algo que pode
ser feito em casa?

Leia também: Erros de prescricdo e como a Memed te ajuda a evita-los
O que fazer quando ocorre a intoxicacdo por medicamentos?

Existem algumas ideias e costumes que sdo passados popularmente sobre intoxicacao
por medicamentos e o que fazer quando acontece, como tomar leite ou induzir o
vomito. Contudo, é importante ressaltar que nenhuma dessas duas acdes devem ser
feitas, bem como nenhum alimento ou liquido deve ser oferecido para quem estd
intoxicado.

Quem vai dizer como tratar a intoxicacdo medicamentosa é um médico. Portanto, nesse
caso, quando ha suspeita de intoxicagdo por medicamento, a pessoa deve ser levada a
um pronto atendimento.

O médico vai analisar a composicdo e a dose do medicamento administrado para ver
qual sera o melhor tratamento, como, por exemplo, utilizar antidotos para neutralizar a
acao do medicamento. Outra a¢do que pode ser tomada pelo médico é a lavagem
gastrica. O tratamento vai depender de cada caso especifico.

Além disso, se nao tiver um pronto-atendimento préximo ou quiser adiantar o
procedimento, também é possivel entrar em contato com o Sistema Nacional de
Informacgdes Tdxico-Farmacoldgicas (Sinitox) pelo nimero de telefone nacional: 0800-
722 6001. Vocé pode receber um suporte rdpido, mas vale lembrar que deve procurar
um médico para realizar uma consulta mais aprofundada.

Leia também: Farmacias que aceitam as receitas digitais

Agora que vocé viu o que é intoxicacdo medicamentosa, os sintomas e como tratar, pode
estar se perguntando..., mas se é algo tdo sério assim, qual a melhor forma de evitar,
guando estamos falando de intoxica¢do acidental ou por automedicacdo?

Algumas dicas simples podem ajudar, caso vocé esteja com duvida. Por exemplo, leia a
bula dos remédios antes de toma-los ou evite usar remédio sem prescricdo médica.
Outra dica importante é com relagdo as criancas.
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Muitas vezes para conseguir que uma crianca tome determinado remédio podemos
dizer que é gostoso ou que é docinho. Contudo, isso pode induzi-la a querer consumir
mais ou até mesmo tomar sem o seu conhecimento se estiver ao alcance dela.

Além disso, caso nao consiga entender a letra do médico é preferivel que vocé solicite
outra receita legivel do que tome a quantidade que acha que é. Se isso acontecer, vocé
pode até mesmo pedir uma receita digital, como a da Memed. Ela traz recursos extras
para apoio ao médico.

Com ela é possivel saber quando um medicamento interage com outro, por exemplo,
ou até quando o paciente tem alergia a algum principio ativo

do medicamento receitado — tudo em tempo real. Também é possivel verificar o
medicamento em farmdcias parceiras e fazer a compra online.

Interagao medicamentosa

As interacdes medicamentosas constituem um dos problemas mais comuns
relacionados a utilizacdo de medicamentos. Buscar informagdes sobre esse problema é
essencial para a eficiéncia do tratamento farmacoldgico e para evitar prejuizos a saude
gerados pelo uso de medicamentos. Vocé sabe o que é interacdo medicamentosa? Se
ainda ndo, aprenda logo a seguir!

O que é intera¢ao medicamentosa?

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a interacdo
medicamentosa é definida como uma resposta farmacoldgica ou clinica a administracdo
de uma combinacdo de medicamentos, diferente dos efeitos de dois agentes
administrados individualmente.

Existem interagdes medicamentosas do tipo medicamento-medicamento,
medicamento-alimento, medicamento-bebida alcodlica e medicamento-exames
laboratoriais. As interacdes medicamentosas podem ocorrer entre medicamentos
sintéticos, fitoterapicos, chas e ervas medicinais.

Quais sao os efeitos das interagdes medicamentosas?

As interacbes medicamentosas podem ter efeitos benéficos ou prejudiciais a satde do
paciente. Quando os efeitos sdo benéficos, geralmente, sdo desejados pelo médico para
auxiliar no tratamento farmacolégico. Entretanto, quando prejudiciais, podem colocar a
saude do paciente em risco.

Interag6es medicamentosas prejudicais
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Na maioria das vezes, as interacdes medicamentosas sao prejudiciais ao paciente. Esse
tipo de interagcdo geralmente é provocado por um erro de prescricdo ou por
automedicagao.

Os principais efeitos dessas interagdes sao intoxicagdes medicamentosas, anulagao do
efeito terapéutico, ndo tratamento da doencga ou de seus sintomas e exacerbagao de
reacOes adversas. Esses efeitos tém impacto variado na sadde do paciente, podendo ser
leve, moderado e grave e até mesmo exigir hospitalizagao.

Interag6es medicamentosas benéficas

Esse tipo de interagdo medicamentosa é intencionalmente provocado pelo prescritor
devido as acbes benéficas trazidas ao tratamento do paciente. Os principais efeitos
provocados pela interacdo medicamentosa benéfica sdo a otimizacdo do efeito
terapéutico do medicamento ou a anulagdo de suas reac¢des adversas.

Interagdes farmacoldgicas comuns entre usuarios de medicamentos

Existem algumas interacbes medicamentosas que sdo comuns entre usudrios de
medicamentos. Conheca a seguir alguns exemplos de cada tipo de interacdo
medicamentosa.

Interagdo medicamentosa do tipo medicamento-medicamento

Um exemplo comum de interacdo entre dois medicamentos diferentes é a aquela
ocorrida entre antidcidos e anti-inflamatérios. Os medicamentos antiacidos podem
diminuir a absorcdo dos anti-inflamatdrios, reduzindo o seu efeito terapéutico. Quando
for iniciar um tratamento com anti-inflamatérios, informe ao médico todos os
medicamentos que utiliza, inclusive os antiacidos.

Interagcdo medicamentosa do tipo medicamento-alimento

O leite e os alimentos lacteos podem reduzir a absorcdo das tetraciclinas e,
consequentemente, diminuir o seu efeito terapéutico. Fac¢a a ingestao desses alimentos
uma hora depois ou duas horas antes da administracdo das tetraciclinas.

Interagdao medicamentosa do tipo medicamento-bebida alcodlica

As bebidas alcodlicas podem aumentar a toxicidade hepatica do paracetamol,
provocando problemas no figado do paciente. Ndo faca uso de bebidas alcodlicas
enquanto estiver em tratamento com paracetamol.

Interagao medicamentosa do tipo medicamento-exame laboratorial
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Durante o tratamento com amoxicilina, o exame de urina pode encontrar-se alterado,
indicando uma falsa presencga de glicose na urina. Sempre que for fazer algum tipo de
exame laboratorial, informe os medicamentos que estiver utilizando.

Consideragao importante

Antes de iniciar a utilizacdo de um medicamento, busque orientagées com o médico ou
farmacéutico. Informe ao seu médico todos os medicamentos que utiliza, sejam eles
sintéticos, fitoterdpicos ou chas, por mais simples que possam parecer.

Utilizar medicamentos com responsabilidade e orientacdo previne a ocorréncia de
interagdes medicamentosas e de outros problemas relacionados ao uso medicamentos
e protege a sua saude.

A dispensac¢ao de Medicamentos

A dispensacdo de medicamentos é a garantia de que um medicamento de qualidade e
embalado corretamente seja entregue ao paciente certo, na dose que foi prescrita e na
guantidade correta. Além disso, também faz parte da dispensacdo de medicamentos, o
fornecimento das informacgdes necessarias ao paciente para sua administragao.

Dessa forma, a dispensagdao de medicamentos também influencia na adesao do paciente
ao tratamento, ja que se ele tiver todas as informacgdes claras sera mais facil realizar o
tratamento do inicio ao fim.

Qual a importancia da dispensagdao de medicamentos?

A dispensacao de medicamentos é o ultimo contato que um paciente tem com um
profissional de saude antes de iniciar o tratamento. Portanto, o farmacéutico é
responsavel por analisar a prescricdo feita pelo médico e garantir que o paciente
entendeu como fazer aquele tratamento. Além disso, ainda tem a oportunidade de
corrigir eventuais erros identificados, tais como:

e Interacdao medicamentosa;
e Dosagem inadequada;
e Incompatibilidades.

Com isso, uma grande importancia de uma correta dispensacdo de medicamentos é
ajudar a reduzir danos aos pacientes, com erros de prescricao ou até mesmo erros de
administracao de medicamentos.

Leia também: Quais os principais erros médicos de prescri¢ao e o que fazer para evita-los?
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Onde ocorre a dispensag¢ao de medicamentos?

A dispensacdao de medicamentos ocorre geralmente em farmdcias e drogarias, mas
também pode acontecer em hospitais e UBS (Unidades Basicas de Saude).

Quais os tipos de dispensacdo de medicamentos?

Dentro de um hospital ou em uma unidade de salde existem trés tipos de dispensagao
de medicamentos, sdo eles:

Dose Coletiva

Nesse tipo de dispensacdo a farmdcia funciona como se fosse um depdsito e um
ambiente de repasse de medicamentos. Ela atende pedidos da unidade e ndo tem
contato direto nem com o paciente nem com a prescricao em si.

Dessa forma, quem realiza as a¢Oes de dispensacdo de medicamentos é a area de
enfermagem. Os riscos de erros nesse tipo de dispensacdo sdo mais elevados e existe
maior descontrole.

Dose Individualizada

J4 na dose individualizada o farmacéutico tem acesso a prescricdo com todas as
informacgdes dela. Possui um maior controle e é feita por paciente durante as 24 horas
do dia.

Nesse tipo de dispensacdo o farmacéutico separa a dose exata que o paciente vai utilizar
no dia, isso inclui a quantidade certa de comprimidos, por exemplo. Dessa forma, os
riscos de erros de prescricdo sdo menores e a farmacia consegue ter um controle maior.

Dose Unitaria

No tipo de dispensacao em dose unitaria o medicamento é enviado para uso do paciente
guando ele deve ser administrado. Isso significa que se um paciente deve tomar o
remédio as 7h30 um pouco antes desse horario ele saird da farmacia e serd enviado para
o quarto onde ele esta.

Dessa forma, o farmacéutico é integrado a equipe multidisciplinar e ajuda a reduzir
significativamente os erros de administracdo de medicamentos. Isso oferece maior
seguranga ao paciente.

Leia também: Como a Memed ajuda a evitar erros de prescricao

Além do hospital, a dispensacao de medicamentos nas farmdcias e drogarias é um pouco
diferente. Veja como acontece abaixo.
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Como é feita a dispensacdo de medicamentos na farmacia: Passo a passo

A dispensacdo de medicamentos é feita em alguns passos pelo farmacéutico, sendo eles:

Identificagdo do usuario

Saber quem vai fazer o uso do medicamento é fundamental para ter mais controle na
dispensagdo, principalmente quando o paciente for comprar um Medicamento Isento
de Prescricdo (MIPs). Isso porque o farmacéutico vai saber se aquele medicamento pode
ser usado pela pessoa e qual dosagem, para evitar superdosagem e intoxica¢ao, por
exemplo.

Confirmag¢ao do medicamento

Existem medicamentos com nomes comerciais muito parecidos, nesse caso, se vocé ndo
tiver certeza de qual medicamento estd sendo prescrito o ideal é ndo dispensar e
solicitar que o usudrio volte ao médico e solicite outra receita. Isso é muito comum
quando a receita é feita manualmente.

Uma das formas de evitar que isso aconteca é o médico usar sempre a prescri¢do digital,
como a fornecida pela Memed. Ela ajuda a reduzir possiveis erros de prescricdo e
dispensacao.

Cdlculo da quantidade correta do medicamento

E responsabilidade do farmacéutico dispensar a quantidade correta de medicamento
para todo o tratamento do paciente. Isso significa que ele deve analisar a receita e fazer
as contas. Se for necessario ele deve sempre arredondar para uma quantidade maior,
para que o paciente consiga completar o tratamento dispensada, para se certificar que
estd tudo correto. Caso haja alguma divergéncia o médico prescritor deverd ser
acionado.

Orientagao ao medicamento prescrito

As orientacOes ao paciente vdo desde como ele deve administrar o medicamento até
informacgdes de preparo e acondicionamento do medicamento. Isso porque para alguns
remédios é necessdrio que o paciente dilua o pé em dgua e ha algumas vezes a
necessidade de o medicamento ser mantido refrigerado.

E no caso da receita digital?
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Como dispensar uma receita digital?

Para dispensar uma receita digital é muito simples e ajuda a reduzir consideravelmente
as chances de erros. Se vocé utiliza o dispensador da Memed é necessario que a farmacia
esteja cadastrada na plataforma. Se ja tiver o cadastro, basta fazer o login no
Dispensador Memed com a sua senha e seu e-mail.

Apresentagao do balconista

Um Curso de Atendente de Farmacia, como vocé ja pode ter visto em nossos conteudos
anteriores, pode ser a oportunidade ideal para vocé ingressar em um segmento que
cresce cada vez mais no Brasil! A fungao ganha mais importancia a cada dia e a procura
dos brasileiros para capacitacdes de qualidade na area s6 aumentam.

Porém, é importante que o profissional da area tenha conhecimento de normas e
condutas de atendimento ao cliente para garantir uma boa experiéncia e crescimento
profissional na drea. Veja quais os fatores que tornam a apresentacdo pessoal do
Atendente de Farmdcia impecavel:

Cuidados com a aparéncia

Como é uma profissdo que lida diretamente com a salude das pessoas, o Atendente de
Farmacia precisa sempre transmitir uma boa impressdo para os clientes de uma
farmdcia. Neste caso, é preciso se atentar ao uso completo do uniforme da empresa,
deixar a barba feita (no caso dos homens), cabelo preso e maquiagem leve (para as
mulheres), manter as maos sempre limpas e unhas aparadas. Evitar usar perfumes
fortes ou muito doces também é importante para manter a discrigao!

Atendimento de qualidade ao cliente

Quem nao gosta de ser tratado com educacgdo, respeito e boa vontade, certo? O
Atendente de Farmdcia, por lidar com um publico bem variado, precisa ter uma conduta
profissional e amigdvel constantemente, no objetivo de deixar o cliente a vontade
durante todo o processo de compra dentro do estabelecimento. Uma experiéncia
positiva com o profissional pode contribuir muito com a imagem da farmacia e a do
trabalhador!

Falar com clareza, evitando girias, vicios de linguagem, falta de contato com os olhos e
mantendo o tom de voz normalizado durante o atendimento torna o processo mais
confortdvel. Mas claro, incrementar bom humor e personalidade na conversa (com
discernimento) ndo é nada ruim!

Postura profissional durante todo o expediente
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Mesmo que saber se relacionar corretamente com pessoas seja uma grande qualidade
para um atendente de farmdcia, é preciso também levar em conta a expressao verbal e
nao-verbal fora dos momentos de atendimento. Para isso, basta considerar pequenas
dicas, como manter a postura ereta no balcdo e evitar conversas demoradas e
inconvenientes com colegas de trabalho. Seguir as normas e diretrizes da rede de
farmacia é imprescindivel!

Dispensacdo de medicamentos tarjados
Passo a passo da dispensacdo de medicamentos

Ainda que seja um procedimento simples, a dispensacdo deve respeitar algumas etapas,
a fim de garantir que tudo corra da melhor maneira possivel. Abaixo, vamos descrever
cada uma dessas etapas.

12 passo: acolhimento

O acolhimento é essencial para um bom atendimento. Segundo o Ministério da Saude,
acolher significa “um modo de operar os processos de trabalho em saude, de forma a
atender a todos que procuram os servicos de salde, ouvindo seus pedidos e assumindo
no servigo uma postura capaz de acolher, escutar e dar respostas mais adequadas aos
usudrios”.

Portanto, para acolher é necessdrio prestar um atendimento com resolutividade e
responsabilizacdo. O farmacéutico deve demonstrar respeito e interesse por todos os
pacientes que chegam ao balcdo de atendimento. Adote um tom de voz adequado e
encaminhe o paciente para um local mais tranquilo se necessario.

22 passo: avaliagao da prescrigao

A prescrigdo de um medicamento é um documento com valor legal, que deve ser tratado
com responsabilidade e profissionalismo por todos os envolvidos (médicos, pacientes e
farmacéuticos).

Ao receber a prescricdo, o farmacéutico deve analisa-la levando em conta sua
legitimidade com base em aspectos terapéuticos (farmacéuticos e farmacolégicos), na
adequacdo dela a situacdo do paciente e as possiveis contraindicacGes e interac¢des
medicamentosas — evento clinico que pode ocorrer quando a agao de um medicamento
é alterada pela utilizacdo de outro farmaco. S6 depois desta andlise a dispensacao de
medicamentos podera ser realizada.

Como avaliar a prescrigao

Antes de mais nada, deve-se avaliar para quem a prescricao esta direcionada. Pergunte
para o paciente se a medicacdo é para ele. Essa informacdo é importante para obter
informacdes que possibilitem avaliar a aplicabilidade da medicacdo e a posologia.

Sempre que possivel, procure chamar o paciente pelo nome para que a relacdo
terapéutica entre paciente e farmacéutico seja estabelecida com mais facilidade.
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Durante o atendimento, o farmacéutico pode coletar informagdes importantes do
paciente e, assim, prevenir problemas como a baixa adesdo ao tratamento. De acordo
com o Ministério da Saude, aproximadamente 70% dos pacientes com pressao alta,
diabetes ou dislipidemias (excesso de lipidios no sangue) ndo conseguem controlar suas
doencas, mesmo tendo a prescricdo e diagndstico médico. Na maioria dos casos, esses
pacientes utilizam vdrios medicamentos.

Avalie a legalidade e a legibilidade da prescricao. No que tange a legalidade, devem ser
avaliadas todas as informacdes sugeridas pelas Boas Praticas de Prescricdo (OMS, 1998),
bem como pelos dispositivos legais brasileiros.

A data da receita também deve ser observada, uma vez que indica a continuidade de
um tratamento ou a reutilizacdo de uma prescricdo. A reutilizacdo de uma prescricao
pode ndo fazer sentido quando o paciente resolve, por exemplo, comprar um antibidtico
3 meses apods o diagndstico de uma infeccao.

Caso seja identificado algum problema na prescricdo que impeca a dispensacao de
medicamentos, o paciente deverda ser encaminhado ao médico, portando uma
orientagdo por escrito do farmacéutico.

E quando o comprador nao for o paciente ou o cuidador? O que fazer?

Se o paciente estiver impossibilitado de adquirir os medicamentos por conta prépria,
pode acontecer dele pedir auxilio a um parente, amigo ou vizinho. Se o nome que consta
na prescri¢cao nao for o mesmo do comprador, cabe ao farmacéutico realizar uma breve
investigacao para descobrir a relagdo entre o comprador e o paciente.

Isso é importante para que, durante o atendimento, o farmacéutico recolha todas as
informagdes possiveis sobre o paciente para determinar a aplicabilidade dos
medicamentos prescritos, com base em dados como idade, peso, condi¢do de saude,
remédios de que o paciente faz uso etc.

392 passo: avaliagdo do tratamento

Se o paciente acabou de receber o diagndstico médico, ele precisa de informa¢des mais
detalhadas acerca do tratamento. Nesta situacdo, o acolhimento que precede a
dispensacdo de medicamentos é ainda mais importante, pois o paciente pode estar em
um momento vulnerdvel, tendo de lidar com as fases iniciais do processo de adaptacdo
a doenca.

Caso a prescricao seja do paciente e ele esteja iniciando um tratamento, ndo deixe de
fazer as seguintes perguntas:

O(a) senhor(a) sabe por que vai tomar esse medicamento?

O médico |Ihe explicou como esse medicamento deve ser tomado?
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O médico explicou o que deve ser feito caso uma dose seja esquecida?

Caso o paciente ja faca uso do medicamento, outras perguntas pertinentes podem ser
feitas:

Como o(a) senhor(a) toma esse medicamento?

O senhor(a) faz uso de outros medicamentos além desse?
Como estd sendo o tratamento?

Seu colesterol esta controlado?

Sentiu algum efeito adverso?

42 passo: final do atendimento

Apds tirar todas as duvidas do paciente e dispensar o medicamento prescrito, o
farmacéutico pode aproveitar para oferecer outros servicos de saude que julgar
pertinentes. Veja alguns exemplos de servigos e praticas farmacéuticas que podem ser
recomendadas.

Acompanhamento farmacoterapéutico

Por seu conhecimento técnico, o farmacéutico é visto como uma figura de autoridade
no que diz respeito a salde e a dispensacao de medicamentos. Justamente por isso, ele
estd capacitado a oferecer o servico de acompanhamento farmacoterapéutico ao
paciente.

Nesta modalidade de servico, o farmacéutico identifica eventuais problemas
relacionados aos medicamentos prescritos, fazendo as intervencBes e ajustes
necessarios. Pode acontecer, por exemplo, da dosagem ou posologia ultrapassarem os
limites farmacoldgicos, ou de um medicamento ter reacbes adversas com outro.

O acompanhamento farmacoterapéutico é um servico de gerenciamento essencial ndo
sé para garantir a qualidade de vida dos pacientes, mas para promover educa¢cao em
saude.

Revisdo da farmacoterapia

A revisdo da farmacoterapia é um servico no qual o farmacéutico realiza a andlise de
todos os medicamentos utilizados pelo paciente, com o intuito de resolver problemas
relacionados a prescricdo, a utilizacdo, aos resultados terapéuticos, entre outros.

Como o uso de diferentes medicamentos pode acarretar as ja mencionadas interacdes
medicamentosas, é importante que a revisdo leve em conta todos os remédios que o
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paciente toma, ndo somente os prescritos pelo médico, mas também os utilizados para
automedicagao e até mesmo os fitoterapicos.

Este servico é fundamental para acertar a dosagem de cada medicamento a fim de
prevenir efeitos colaterais que comprometam a saude do paciente.

Exames Laboratoriais Remotos

Um exame laboratorial remoto é um exame realizado por meio de um equipamento
laboratorial eletronico instalado fora da area de um laboratdério clinico. Também
conhecido como point of care testing (PoCT), este servico visa facilitar a vida de
pacientes e profissionais da saude, que podem realizar diversos tipos de exame
diferentes com rapidez e seguranga.

Alguns dos exames mais realizados em farmdcias sao o beta hCG (exame de gravidez de
sangue), glicemia, hemoglobina glicada e perfil lipidico.

Beta hCG

E um exame de gravidez muito mais eficaz que o de urina, pois possui menos
interferentes e maior sensibilidade. O procedimento visa detectar a concentragdo do
hormonio beta hCG (responsavel por interromper a menstruacao e manter a gravidez)
no sangue. O ideal é que o exame seja realizado no primeiro dia apds o atraso do ciclo
menstrual.

Glicemia e Hemoglobina Glicada

Ambos os exames visam monitorar o indice glicémico (nivel de acgucar) no organismo do
paciente. Niveis de glicose muito altos podem indicar um quadro de pré-diabetes ou
diabetes. Glicemia muito baixa, por sua vez, pode causar fadiga, tontura, fraqueza,
confusdao mental e até convulsdes. Pacientes que ja sabem que tém diabetes podem
controlar seus niveis de glicose por meio de exames regulares.

Perfil Lipidico

O exame de perfil lipidico avalia, de uma vez sé, os niveis de 6 analitos diferentes:
Colesterol Total, Colesterol HDL, Colesterol LDL, Colesterol VLDL, Colesterol Nao-HDL e
Triglicerideos. O procedimento visa ajudar a descobrir se o paciente apresenta risco de
desenvolver alguma doenca cardiaca. O diagndstico precoce ajuda a prevenir problemas
sérios de saude, bem como permite ao médico elaborar um plano de tratamento e
acompanhamento.
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Cliente externo e interno

Oclienteinterno é o que tem uma relacdo com uma empresa, podendo ou ndo consumir
as solucdes da companhia em que atua. Por estar associado a organizacdo, mesmo que
indiretamente ou de forma terceirizada, ele geralmente adquire produtos com
desconto. Ele atua como uma ponte entre a empresa e o consumidor final.

Ja o cliente externo é o cliente tradicional. Ou seja, é o consumidor final que adquire o
produto ou o servico da companhia e mantém a receita da organizagao.

Qual a diferenga entre cliente interno e externo?

Enquanto o cliente interno interage com a companhia de alguma forma, trabalhando no
ambiente ou fornecendo insumos, por exemplo, o externo ndo pertence a organizagao
de nenhuma forma e somente atua na frente de compra.

Qual é a importancia do cliente interno?

O cliente interno é um dos principais agentes para gerar valor ao consumidor final. Isso
porque o seu trabalho, seja ele no atendimento, no marketing, nas vendas ou no TI
contribui para elevar a experiéncia do cliente. Afinal, é por meio dele, que o cliente
externo recebe suporte humanizado e empatico, promocdées personalizadas e produtos
relevantes que atendam as suas necessidades.

Ele também representa a organizacdo. E exatamente o conjunto de seus trabalhos que
fazem o nome de uma marca no mercado. Logo, ele também é uma peca-chave para
manter a credibilidade e a reputacdo de uma companhia.

O que estimula o cliente interno?

O cliente interno é estimulado por um ambiente de trabalho acolhedor e confortavel.
Ou seja, ele valoriza trabalhar em uma companhia que se preocupe tanto com sua saude
fisica quanto a mental.

De forma simplificada, isso significa que a empresa deve investir em moveis
ergonOmicos que nao prejudiquem a coluna de seus colaboradores, em sistemas de ar-
condicionado para manter a temperatura agradavel, e em outros produtos que
valorizem essas questdes.

Do ponto de vista psicoldgico, o departamento de RH da empresa deve manter
conversas continuas com ele, avaliando suas expectativas e frustracdes.

Além disso, o funcionario quer se sentir valorizado. Logo, é importante que a companhia
dé feedbacks constantes sobre o seu desempenho, o desafie, promova cursos,
treinamentos e beneficios financeiros.
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Ele também se sente estimulado ao perceber que a companhia em que atua investe em
produtos ou em solugdes que facilitem e otimizem o seu trabalho.

Como melhorar o atendimento ao cliente interno?

Otimize a comunicagao interna

A comunicacgdo interna alinha as expectativas de ambos os lados: do colaborador e da
empresa. Por meio dela, o funciondrio se mantém informado sobre a realidade da
organizagao.

Ao obter esse conhecimento, o colaborador se sente mais seguro, pois consegue definir
melhor suas prioridades, uma vez que sabe quais sdo os objetivos mais urgentes e
importantes da companhia.

Ela também é relevante do ponto de vista corporativo, visto que ao transmitir esses
dados e informacbes, é possivel cobrar, de forma mais assertiva, uma melhor
performance de seus funciondrios.

Além disso, minimiza os efeitos de uma crise. Isso porque ao conhecer, de fato, a
realidade do negécio e as suas projecoes de melhoria, a comunicacdo interna contribui
para unir os funciondrios em prol do negdcio

Exemplos de comunicagdo interna:
escrita: que pode ser via redes sociais, e-mails, manuais, relatérios ou jornal mural;

oral: que acontece via reunides, palestras, capacitacbes, treinamentos e
confraternizagdes;

vertical: que é a destinada para cargos hierarquicos mais altos, como gerentes, sdcios e
CEOs;

horizontal: atinge os funcionarios de mesmo nivel hierarquico;

diagonal: que geralmente apresenta grandes novidades da empresa e informa todos os
clientes internos.

Tenha processos padronizados

A padronizagao de processos ndo sé organiza como facilita o dia a dia dos colaboradores,
pois minimiza a quantidade de retrabalhos e mantém metas e entregas alinhadas.

Nesse sentido, a comunicacdo também se faz fundamental. Muitas vezes, basta uma
reunido ou um simples e-mail que traga os dados necessdarios sobre procedimentos e
demandas.

Meca a performance de seus colaboradores
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Trace objetivos e os monitore utilizando KPls. Esses indicadores de desempenho
permitirdo que o gestor de cada area avalie de seus funciondrios:

a produtividade,

o modo como eles lidam com conflitos,
o desempenho,

a capacidade de lideranga

o grau de engajamento.

Os KPls ndo sdo sé importantes do ponto de vista da empresa, elas também contribuem
para a satisfacdo do cliente interno, uma vez que os feedbacks se tornam mais assertivos
e coerentes, e desse modo, valorizam o seu trabalho.
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